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Zabrzafiskie Przedsiebiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji sp. zo.0.

POLITYKA JAKOSCI LABORATORIUM

Gléwne cele Laboratorium ZPWiK Sp. z 0.0. w Zabrzu to:

Osiagnigcie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci wykonywanych badai prébek wody, Sciekow
i osaddw w celu spelnienia wymagarn klientéw.

Utrzymanie przez Laboratorium znaku akredytacji Polskiego Centrum Akredytacii.

Pozyskanie i utrzymanie zaufania klientéw do bezstronnoéci Laboratorium oraz merytorycznych
i technicznych kompetencji pracownikéw Laboratorium, a takze rzetelnosci, wiarvgodnosei

i obiektywnosci badan.

Wzrost zainteresowania klientow oferowanymi przez Laboratorium ushugami badawczymi.
Wazrost znaczenia i pozycji Laboratorium.

State doskonalenie skutecznosei systemu zarzadzania i kompetencji technicznych pracownikow
Laboratorium.

Ogolne i operacyjne cele Laboratorium ustalane sa na przegladach zarzadzania, a ich realizacja
oceniana jest na kolejnym przegladzie zarzadzania.

Laboratorium realizuje Polityke Jakosci przez:

Sciste przestrzeganie przez Kierownictwo i personel Laboratorium zasad okreslonych

w Ksigdze Jakosci i procedurach systemu zarzgdzania.

Utrzymanie i ciggle doskonalenie udokumentowanego systemu zarzadzania w Laboratorium,
zgodnego:

» z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,

¢ z aktualnymi wydaniami dokumentéw PCA dotyczacymi laboratoriéw badawczych,

¢ z wytycznymi zawartymi w uznanych przez PCA dokumentach réznych organizacji
mi¢dzynarodowych poprzez systematyczne przeprowadzanie przegladéw zarzadzania, auditow
wewnetrznych oraz niezbednych dziatan korygujacych i oceny ryzyka.

Kompetentne, bezstronne kierownictwo oraz personel, niezalezne od jakichkolwiek

komercyjnych, finansowych lub innych naciskéw badz wplywéw wewngtrznych oraz zewnetrznych,
ktore moglyby niekorzystnie wplywac na jakosé wykonywanych badar.

Ciaggle podnoszenie kwalifikacji personelu Laboratorium.

Wykonywanie badan zgodnie z dobra, profesjonalng praktyka laboratoryjna.

Odpowiednie do wykonywanych badait wyposazenie obstugiwane we wlasciwy sposob,
podlegajace nadzorowi w formie sprawdzania, wzorcowania i legalizacji o ile jest ona wymagana,
Stosowanie wysokiej jakosci wzorcow i materialdw odniesienia (wewnetrzne potwierdzenie waznosci
wynikéw badan i zachowanie spdjnoéci pomiarowej).

Wykonywanie badan zgodnie z ustalonymi, wyspecyfikowanymi metodami badat,

wymaganiami klientéw oraz wymaganiami ustawowymi i obowiazujacymi przepisami.
Wykonywanie badan z zastosowaniem nowoczesnych technik badawczych odpowiednio
udokumentowanych i zweryfikowanych, gwarantujacych powtarzalnosé wynikow.

Stosowanie planéw potwierdzenia waznosci wynikow stuzacych biezacemu monitorowaniu jakosci
bada.

Udzial w poréwnawczych badaniach migdzylaboratoryjnych/badaniach bieglosci.

Zapewnienie spojnosci dziatan laboratoryjnych.

Ustanowienie wlasciwych proceséw komunikacyjnych,

Przestrzeganie prawa klienta do poufnosei, RODO i skarg,

Zapewnienie klientowi ochrony praw wiasnosci.

Rzetelne i bezzwloczne informowanie klienta, w przypadku wystapienia trudnosci w realizacji zlecenia
zgodnie z ustaleniami.
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