Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna w zakresie
korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta
Zabrzanskiego Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedziba
w Zabrzu

Na podstawie art. 8 ustep 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(dalej ,Ustawa o swiadczeniu ustug”) Zabrzanskie Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji sp. z
0.0. z siedzibg w Zabrzu, ul. Wolnosci 215, 41-800 Zabrze, wpisane do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000043723, NIP: 648-00-00-278, okresla Regulamin
$wiadczenia ustug droga elektroniczna w zakresie korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta
(dalej ,Regulamin”).

I. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug swiadczonych przez Spotke droga
elektroniczng, zasady i warunki $wiadczenia tych uslug, warunki zawierania i
rozwigzywania umowy o $wiadczenie tych ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
Kazdy korzystajacy z Ustugi jest zobowigzany do przestrzegania postanowient Regulaminu
oraz powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

II. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1.

2.

4.

Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z Ustugi na podstawie zawartej ze Spotka umowy o
$wiadczenie ustug droga elektroniczna, posiadajaca Konto ustugobiorcy i korzystajaca z ustug
$wiadczonych przez Spdotke w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Ustugodawca lub Spotka — Zabrzanskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji sp. z o.0.
z siedzibg w Zabrzu, ul. Wolnosci 215, 41-800 Zabrze, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Gliwicach Wydzial X Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000043723, NIP: 648-00-00-278,
posiadajace strone internetowa: www.wodociagi.zabrze.pl, adres poczty elektronicznej:
biurozarzadu@wodociagi.zabrze.pl.

Serwis IBOK - aplikacja internetowa Spdtki pod nazwa , Internetowe Biuro Obstugi Klienta
Zabrzanskiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu”,
dostepna nieodptatnie dla Ustugobiorcy pod adresem https://ibok.wodociagi.zabrze.pl za
pomoca ktdrej mozliwe jest korzystanie z Ustugi.

Ustuga — usluga $wiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczna za posrednictwem
Serwisu IBOK, polegajaca na wysylaniu i odbieraniu danych za pomoca sieci
telekomunikacyjnej Internet, na indywidualne zadanie Uslugobiorcy, bez jednoczesnej

obecnosci stron. Ustuga umozliwia zdalny dostep Ustugobiorcy do informagji i ustug, o
ktorych mowa w § IV Regulaminu.


http://www.wodociągi.zabrze.pl/

10.

Konto ustugobiorcy — zbior informacji, danych i funkcji utworzonych i udostepnionych
Ustugobiorcy przez Ustugodawce w ramach Serwisu IBOK. Ustugobiorca po zalogowaniu
otrzymuje dostep do powyzszych informacji, danych i funkgji.

Rejestracja — zespot czynnosci podjetych przez Klienta w celu utworzenia Konta
ustugobiorcy, w szczegdlnosci polegajacych na podaniu niezbednych danych identyfikujacych
Ustugobiorce.

Login - ciagg znakow stownych i graficznych umozliwiajacy jednoznacznag identyfikacje
Ustugobiorcy w Systemie IBOK, nadawany przez Ustlugodawce.

Haslo - ciag znakéw zapewniajacy Ustugobiorcy wylaczny dostep do Konta ustugobiorcy w
Systemie IBOK.

Formularz IBOK - elektroniczny formularz rejestracyjny umieszczony na stronie
https://ibok.wodociagi.zabrze.pl, na podstawie ktorego Spotka tworzy i udostepnia Konto
ustugobiorcy.

Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczna - umowa zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Uslugobiorca w formie elektronicznej, na podstawie ktorej Ustugobiorca
korzysta z Ustugi.

ITI. Warunki $wiadczenia Ustugi

Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustuge na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Ustugobiorca $wiadczy Ustuge na rzecz Ustugobiorcy nieodptatnie.

Dostep do Systemu IBOK jest mozliwy po wejSciu na strone internetowa
www.wodociagi.zabrze.pl, gdzie znajduje si¢ link do logowania lub bezposrednio na stronie
https://ibok.wodociagi.zabrze.pl.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustugi po dokonaniu Rejestracji w Serwisie IBOK na stronie
internetowej, o ktorej mowa w ustepie 3 powyzej, i akceptacji postanowien Regulaminu.
Podczas Rejestracji Ustugobiorca jest zobowigzany do podania nastepujacych danych:

a) Kod Nabywcy,

b) imie i nazwisko lub nazwa firmy,

¢) adres e-mail,

d) numer ostatniej faktury.

Po dokonaniu przez Ustugobiorce Rejestracji w Serwisie IBOK, Ustugodawca utworzy dla
niego indywidualne Konto ustugobiorcy.

Ustugodawca wysyta Ustugobiorcy na wskazany przez niego podczas Rejestracji adres
poczty elektronicznej Login i Hasto. Po pierwszym zalogowaniu si¢ przez Ustugobiorce na
Konto ustugobiorcy uzyskuje on dostep do informacji, danych i funkgji, o ktérych mowa w §
IV niniejszego Regulaminu. Zaleca si¢ zmiane Hasla przy pierwszym zalogowaniu si¢ na
Konto Ustugobiorcy.

Korzystanie przez Uslugobiorce z Uslugi wymaga kazdorazowego zalogowania si¢ do
Systemu IBOK, ktére nastepuje po wprowadzeniu poprawnego indywidualnego Loginu i
Hasta.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy Loginu i Hasta oraz do
nieudostgpniania ich osobom trzecim.



https://ibok.wodociagi.zabrze.pl/
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10. W przypadku utraty Hasta Ustugobiorca moze odzyska¢ dostep do Konta ustugobiorcy
poprzez formularz na stronie https://ibok.wodociagi.zabrze.pl.

Dane i informacje zgromadzone i udostepniane Ustugobiorcy na Koncie ustugobiorcy
podlegaja automatycznej aktualizacji z 24 godzinnym opoOzZnieniem, zwigzanym z
mozliwo$ciami technicznymi Systemu IBOK.

11.

IV. Zakres Uslugi

W ramach Ustugi Ustugobiorca zyskuje dostep do danych, informagji i funkcji Systemu
IBOK, w tym:

Strona gléwna - prezentacja informacji na temat Spodtki, podstawowych danych
dotyczacych zalogowanego Ustugobiorcy, wiadomosci oraz komunikatow.

Faktury — przegladanie wystawionych przez Spdtke faktur VAT z tytulu $wiadczonych
przez niag ustug. Generowanie widokéw wystawionych faktur VAT (faktura
informacyjna).

Umowy — mozliwos¢ przegladania listy wszystkich zawartych pomiedzy Ustugobiorca
i Spotka umdéw wraz z ich podzialem na umowy obowiazujace (aktywne) i wygaste lub
rozwiazane (archiwalne).

Odczyty — przeglad biezacych odczytéw wodomierzy oraz historii odczytow.
Rozrachunki — podglad naleznosci, mozliwos¢ dokonywania ptatnosci za wybrane
faktury VAT za pomoca systemu PayByNet.

Analizy - analiza zuzycia wody i odprowadzonych $ciekéw przez Ustugobiorce oraz
naleznosci z tego tytutu.

Dane klienta — przedstawienie danych Ustugobiorcy (imie i nazwisko, firma, adres,
telefon kontaktowy, NIP, Regon, adres poczty elektronicznej ).

Zgoda na e - faktury — mozliwo$¢ zlozenia akceptacji wystawiania faktur VAT w
formie elektronicznej i przesytania ich na podany adres poczty elektroniczne;.
Wodomierze — informacja o statusie przyrzadéw pomiarowych.

Zgloszenia — mozliwos¢ przekazywania zgloszen, uwag, wnioskow, reklamacji
(kontakt ze Spdtka).

Zgloszenie odczytow — mozliwos¢ wprowadzenia odczytow wodomierzy.

Platnosci — podglad historii ptatnosci.

Ustuga umozliwia Ustugobiorcy w szczegolnosci korzystanie z funkgji, o ktérych mowa w
ustepie 1 powyzej, a takze zmiane Hasta i usuniecie Konta ustugobiorcy.

Zakres Ustugi moze ulec modyfikacjom, w szczegdlnosci z powodu zmiany lub rozszerzenia
funkcjonalnosci Systemu IBOK. O wszelkich zmianach, o ktérych mowa powyzej,
Ustugodawca powiadomi Uslugobiorce poprzez stosowna informacje umieszczona w
Systemie IBOK.

V. Wymagania techniczne

Warunkiem koniecznym do korzystania z Ustugi jest posiadanie przez Ustugobiorce:

a)
b)

c)

dostepu do sieci Internet,
zainstalowanej przegladarki internetowej,
adresu poczty elektronicznej.



10.

Do poprawnego dzialania Systemu IBOK =zaleca si¢ stosowanie aktualnych wersji
przegladarek internetowych — EDGE, Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Safari (przegladarki
ogolnodostepne).
Korzystanie przez Ustugobiorce z Systemu IBOK moze wigzac si¢ z ryzykiem zwigzanym z
wykorzystywaniem sieci Internet (na przyklad ztosliwe, szkodliwe lub szpiegujace
oprogramowanie). W celu zminimalizowania zagrozen, o ktorych mowa powyzej,
Ustugobiorca powinien zachowywac nalezyta ostroznos¢, w tym aktualizowad system
operacyjny, zainstalowa¢ i aktualizowa¢ program antywirusowy, dba¢ o nalezyte
zabezpieczenie Loginu i Hasta.
W celu uniemozliwienia przypadkowego dostepu do Konta ustugobiorcy osobom trzecim,
po kazdorazowym skorzystaniu z Konta ustugobiorcy, Ustugobiorca powinien wylogowac
si¢ z niego korzystajac w tym celu z odpowiedniej funkcji dostepnej w panelu Konta
ustugobiorcy.
W przypadku wystapienia prawdopodobienstwa, ze osoby nieuprawnione weszly w
posiadanie Loginu i/lub Hasta, zaleca si¢ niezwloczng zmiane Hasta.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa ujawnienia przez Ustugobiorce Loginu
lub Hasta osobom trzecim.
Serwis IBOK, w celu prawidlowego swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi, stosuje pliki
Cookies. W kazdej chwili Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na stosowanie plikéw Cookies
przez System IBOK lub ja odwota¢ poprzez zmiang ustawien przegladarki internetowej.
Korzystanie z Systemu IBOK z ustawiona zgoda na korzystanie z plikow Cookies oznacza,
ze beda one zapisywane na urzadzeniu koncowym (np. komputerze, smartfonie)
Ustugobiorcy.
Ustugodawca zobowiazany jest udostepni¢ Ustugobiorcy aktualne informacje o
szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych droga
elektroniczng oraz funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych skladnikiem
tresci ustugi, wprowadzanych przez Ustugobiorce do systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Ustugobiorca. Wszelkie informacje beda udostepniane przy pomocy Systemu
IBOK lub za posrednictwem dostepnych u Ustugodawcy srodkow komunikacji, w tym przy
wykorzystaniu poczty elektroniczne;.
Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy ochrone i poufnosc przesytanych droga elektroniczna
danych w szczegolnosci poprzez :

e stosowanie certyfikatu SSL,

e przechowywanie danych przy uzyciu odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa,

e stosowanie odpowiedniego, zabezpieczonego panelu administracyjnego.
Ustugodawca zapewnia wlasciwe srodki techniczne i organizacyjne w celu utrzymania
wlasciwego poziomu bezpieczenstwa i poufnosci $wiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci przy
uzyciu odpowiednich technik kryptograficznych, w tym dostepu Ustugobiorcy do Konta
ustugobiorcy wylacznie po wprowadzeniu indywidualnego Loginu i Hasta.

VI. Prawai obowiazki stron

Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, treSciq niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w sposob,
ktory nie narusza praw osob trzecich.



Dostarczanie przez Ustugobiorce tresci sprzecznych z prawem jest zabronione.

Ustugodawcy przystuguje prawo do wstrzymania swiadczenia Ustugi w przypadkach

okreslonych przez obowiazujace przepisy prawa, a takze w przypadku stwierdzenia

naruszenia przez Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu.

Ustugodawcy przystuguje prawo do wstrzymania swiadczenia Ustugi w zwiazku z

prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub ktorych przedmiotem jest modyfikacja

Systemu IBOK.

O wstrzymaniu $wiadczenia Ustugi Uslugodawca kazdorazowo powiadomi przy pomocy

Systemu IBOK lub za posrednictwem dostepnych u Ustugodawcy srodkow komunikacji, w

tym przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.

Ustugobiorcy w kazdym czasie przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem do

Ustugodawcy o usuniecie Konta ustugobiorcy. Usunigcie Konta ustugobiorcy przez

Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania wniosku, o ktorym mowa powyzej.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a) podanie nieprawdziwych danych podczas Rejestracji,

b) korzystanie z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, przepisami obowiazujacego prawa i
trescig Regulaminu,

) nalezyte zabezpieczenie Loginu i Hasta przez dostepem osob nieupowaznionych.

Ustugobiorca zobowiazuje sie do:

a) korzystania z Konta ustugobiorcy w sposob uniemozliwiajacy ingerencje osob trzecich,

b) kazdorazowego wylogowania si¢ z Konta ustugobiorcy po zakonczeniu korzystania z
Ustugi,

€) niepodejmowania jakiegokolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na prawidiowe
dziatanie Systemu IBOK lub zasobdw teleinformatycznych Ustugodawcy.

VII. Warunki zawarcia i rozwiazania umowy

Do zawarcia Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna dochodzi w momencie
poprawnego zakonczenia Rejestracji przez Ustugobiorce.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Kazdej ze stron Umowy o $wiadczenie ustlug droga elektroniczng przystuguje prawo jej
rozwiazania z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Rozwiazanie Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng moze nastapi¢ w kazdym
czasie na podstawie porozumienia stron.

Ustugobiorca otrzyma informacje potwierdzajaca zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng i utworzenie Konta ustugobiorcy w Systemie IBOK droga elektroniczna
na wskazany podczas Rejestracji adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.

Przed zawarciem Umowy o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng Uslugobiorcy
przystuguje prawo zapoznania si¢ z trescia niniejszego Regulaminu w sposdb umozliwiajacy
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Ustugobiorca.

Warunkiem poprawnego zakoniczenia Rejestracji jest wyrazenie przez Ustugobiorce zgody
na tre$¢ niniejszego Regulaminu i zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien.
Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna w trybie natychmiastowym w przypadku:

5



10.

11.

a) naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu, po uprzednim wezwaniu go do
zaniechania dokonywania naruszen, wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej 7
dniowego terminu i bezskutecznym jego uptywie,

b) umieszczenia lub prébie umieszczenia w Systemie IBOK tresci naruszajacych prawo, po
uprzednim wezwaniu go do zaniechania dokonywania naruszen, wyznaczeniu mu w
tym celu co najmniej 7 dniowego terminu i bezskutecznym jego uptywie,

c) wykorzystywania Ustugi w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem, po uprzednim
wezwaniu go do zaniechania dokonywania naruszen, wyznaczeniu mu w tym celu co
najmniej 7 dniowego terminu i bezskutecznym jego uptywie.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy o s$wiadczenie uslug droga

elektroniczng w trybie natychmiastowym w przypadku, o ktéorym mowa w § X ustep 4

Regulaminu.

Ustugobiorca, bedacy konsumentem, moze odstapi¢ od Umowy o $wiadczenie ustug droga

elektroniczng bez podania przyczyn, skfadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie

10 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia

przed jego uptywem.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng wygasa z chwila:

a) smierci Ustugobiorcy,

b) rozwiazania Ustugobiorcy bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej,

¢) usuniecia przez Uslugodawce Konta ustugobiorcy na wniosek Ustugobiorcy.

VIII. Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorcy przystuguje prawo do zglaszania reklamacji w zakresie dziatania Ustugi.

Zglaszanie reklamacji nastepuje w formie pisemnej na adres Ustugodawcy lub za

posrednictwem Systemu IBOK przy uzyciu zaktadki ,Zgloszenia”, telefonicznie na numer

telefonu: 32 275 52 26, a takze osobiscie lub za posrednictwem przedstawiciela w siedzibie

Spotki.

Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

a) imie i nazwisko, firme lub inne oznaczenie Ustugobiorcy, jego adres zamieszkania lub
siedziby,

b) Login nadany przez Ustugodawce podczas Rejestracji,

c) opis reklamagji,

d) podpis osoby sktadajacej reklamacje — wylacznie w przypadku skladania reklamacji w
formie pisemnej.

W przypadku brakéw w tresci sktadanej reklamacji, Ustugodawca wzywa Ustugobiorce do

jej uzupetnienia.

W przypadku brakéw w tresci reklamacji, ktére uniemozliwiaja jej rozpatrzenie, lub

nieuzupelnienie jej treSci przez Ustugobiorce w nalezytym terminie, Uslugodawca

pozostawia reklamacje bez dalszego biegu.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, lecz nie pdzniej nie w terminie 14 dni od

daty jej doreczenia.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagalo zlozenia przez Ustugobiorce

dodatkowych wyjasnien lub wprowadzenia zmian w Systemie IBOK lub systemach



teleinformatycznych Uslugodawcy, rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 30 dni od
daty jej ztozenia.

W  przypadku Kkoniecznosci zlozenia przez Uslugobiorce dodatkowych wyjasnien,
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji, Ustlugodawca kazdorazowo wezwie
Ustugobiorce do stosownego uzupelnienia reklamacji, wyznaczajac mu stosowny, co
najmniej 7 dniowy termin.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia
sprawy na droge postepowania sadowego. W przypadku, gdy Ustugobiorca jest konsument,
przystuguje mu prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed
sagdem polubownym.

IX. Dane osobowe

W celu $wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany podac
podczas Rejestracji dane, o ktérych mowa w § 3 ustep 5 Regulaminu. PowyzZsze dane beda
przetwarzane przez Ustugodawce na potrzeby i w celu:

- prawidlowej realizacji Ustugi;

- zawarcia i realizacji Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;

- realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci w celu
dochodzenia roszczen wynikajacych z przepisow prawa, jak rowniez dla celéw wywiazania
sie z ciazacego na Ustugodawcy obowigzku prawnego.

Podanie przez Ustugobiorce danych, o ktorych mowa w ustepie 1 powyzej, jest dobrowolne,
jednakze w przypadku odmowy ich podania, Ustugodawcy przystuguje prawo odmowy
zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna i realizacji Ustugi.

Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej, bedzie nastepowato zgodnie z
przepisami Ustawy o S$wiadczeniu uslug oraz z zachowaniem zasad i srodkéw
bezpieczenstwa zapobiegajacych przed ich zmiana, utrata lub uszkodzeniem, stosownie do
postanowien ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (dalej , Ustawa o
ochronie danych”).

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy realizacje uprawnien wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci Ustawy o $wiadczeniu ustug oraz
Ustawy o ochronie danych, w tym Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy prawo wgladu do
jego danych, prawo zadania aktualizacji danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w
zakresie przetwarzania danych.

X. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny za posrednictwem strony internetowej pod adresem:
www.wodociagi.zabrze.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie

i utrwalanie. Ustugodawca udostepnia Regulamin Ustugobiorcy takze na wniosek w formie
elektronicznej, przesylajac go na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.
Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Ustugodawca kazdorazowo informuje Ustugobiorce poprzez zamieszczenie w
Systemie IBOK stosownej informacji wraz z tre$cia wprowadzonych do Regulaminu zmian.
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Ustugobiorca moze zaakceptowac tres¢ wprowadzonych do Regulaminu zmian korzystajac
z odpowiedniej funkcji w Systemie IBOK lub odmdwic ich akceptaciji.

W przypadku braku wyrazenia zgody przez Ustugobiorce na zmiane Regulaminu, kazdej ze
stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Wszystkie spory, jakie moga wynikna¢ z Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna
beda rozstrzygane przez sady powszechne.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie w dniu 3 wrzesnia 2024 r.



