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ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA

Imig i Nazwisko/Nazwa Firmy:

Adres: Zabrzanskie Przedsigbiorstwo
Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.o.
41 — 800 Zabrze, ul. Wolnosci 215

Telefon: 32/271 64 41

Adres do korespondencji: e-mail: biuro@wodociagi.zabrze.pl
LABORATORIUM

41 — 819 Zabrze, ul. Pestalozziego 10
Telefon: 32/274 88 38

NIP: E-mail: e-mail: laboratorium@wodociagi.zabrze.pl

Telefon/fax: Osoba do kontaktu:

I. Przedmiot/Zakres zlecenia

Badanie Badanie Cel Badania:
Badany obiekt fizykochemiczne/ | mikrobiologiczne/ O T o ) )
ilo§é probek ilo§é probek sprawdzenie jakosci wody do spozycia przez ludzi / wody*
Woda do spozycia przez ludzi 0 POtrZEby whasne
TN L e
Woda Wyniki beda wykorzystane w obszarze regulowanym prawnie: Otak Onie

Zakres badan oraz rodzaj wybranej metody nalezy zaznaczy¢ w Tabelach znajdujacych si¢ na drugiej stronie zlecenia.

Zghaszam che¢ obserwacji przebiegu badan: O tak O nie

Pobieranie probki przez Zleceniodawcg, a takze wykonanie badan metodami innymi niz referencyjne (wskazane w majacym zastosowanie akcie prawnym) skutkuje brakiem mozliwosci
wykorzystania wynikéw badan do oceny zgodno$ci w obszarze regulowanym prawnie.

I1. Miejsce/transport/sposoéb pobierania prébki/-ek

Miejsce pobrania probki/-ek Numer prébki Uwagi
Data pobrania prébek: Data dostarczenia prébek do Laboratorium:
Pobieranie probki/-ek Transport probki/-ek do Laboratorium
o (J PN-ISO 5667-5:2017-10 UJ pPL-IR-08
Zleceniobiorca (O PN-EN 1SO 19458:2007 z wylaczeniem p.4.4.3;4.4.4; 4.4.5 O
Zleceniodawca/Przedstawiciel . .
Zleceniodawcy J Metoda znana klientowi O psz-05/10 O

W przypadku probki/-ek pobranych przez Zleceniodawcg nalezy okreslic: Stan probki: @] dobry @) zty | Tlos¢ probki: @] wystarczajgca @) niewystarczajaca

Laboratorium ZPWiK Sp. z 0.0. odpowiada za stan probki/-ek od momentu przyjecia ich do badan.

Nie ma mozliwo$ci powtorzenia badan na tych samych probkach.

Zleceniodawca/Przedstawiciel Zleceniodawcy samodzielnie pobierajacy, transportujacy probke/-ki do Laboratorium ZPWiK Sp. z 0.0., zostat poinformowany, iz warunki transportu, sposob
przechowywania oraz czas pomigdzy pobraniem a dostarczeniem probki/-ek Zleceniobiorcy, maja istotny wptyw na wynik badania.

I11. Sprawozdanie z badan

Sprawozdanie powinno zawiera¢ wyniki badan wraz z niepewnoscia parametrow dla ktorych zostata oszacowana: Otk Onie

Sposob przekazania/odebrania sprawozdania Warunki platno$ci

a listem poleconym na wskazany adres do korespondencji O poczta elektroniczng O przelew

D odbiér w Biurze Obstugi Klienta przez Zleceniodawce lub Przedstawiciela Zleceniodawcy D ,
(Dyrekcja ZPWiK Sp. z 0.0. przy ul. Wolnos$ci 215 w Zabrzu) gotowka

Wyniki z badan w postaci sprawozdania zostang przekazane Zleceniodawcy w ciagu 7 dni roboczych od wykonania ostatniego oznaczenia oraz po uprzednim uregulowaniu naleznosci
okreslonej faktura VAT na podstawie wyceny zlecenia w oparciu o obowiazujacy cennik w dniu sktadania zlecenia lub w oparciu o ceny okreslone w protokole negocjacyjnym, badz umowie.
Cennik ustug jest dostepny w siedzibie Laboratorium, Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie www.wodociagi.zabrze.pl

V. Uslugi laboratoryjne dostarczane z zewnatrz

Zleceniodawca wyraza zgode na zlecanie badan zewnetrznemu dostawcy ustug laboratoryjnych: U@k U nie

Zewnetrzny dostawca ushug laboratoryjnych Badany parametr/wskaznik Metoda badawcza Uwagi
(nazwa firmy, adres, numer akredytacji)

Raport/sprawozdanie z badan zewnetrznego dostawcy ustug laboratoryjnych ma by¢ dotaczony/-e do Sprawozdania Zleceniobiorcy: O tak U nie

Sprawozdanie z badan Zleceniobiorcy ma zawiera¢ wyniki uzyskane przez zewnetrznego dostawce ustug laboratoryjnych: U tak U nie

*) niewlasciwe skresli¢; odpowiednie pole g zaznaczy¢ ,,X”
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V. Prawa i Obowiazki Zleceniodawcy

ZLECENIOBIORCA zobowiazuje si¢ poinformowa¢ ZLECENIODAWCE, natychmiast o wszelkich zmianach zwigzanych z realizacja podpisanego zlecenia

(w przypadku ich wystapienia).

ZLECENIODAWCA ma prawo do zloZenia skargi na dzialalno$¢ laboratoryjng zgodnie z procedura nr PSZ-06.

ZLECENIODAWCA ma zagwarantowana poufnos¢ wszystkich informacji uzyskanych lub wytworzonych podczas realizacji ustugi, a takze zapewniong ochrong praw
wiasnosci.

W sprawozdaniu z badan prosze dodatkowo poda¢:

- stwierdzenie zgodnosci/niezgodnosci wynikow badan z wymaganiami: ~ TAK o NIE o

Akceptuje uzgodniong zasade podejmowania decyzji przy stwierdzeniu zgodnosci z wymaganiami oraz ryzyko podjecia blednej decyzji oszacowania w Laboratorium
Zasada podejmowania decyzji:

1. Nie dotyczy o

2. Zgodnie z dokumentem .................. o 3. Wytyczne Zleceniodawey ...........oeeuveneveinainennnnn. u]
4. Przyjeta w Laboratorium wg 10-01 do PSZ-02 (na podstawie ILAC-G8:09/2019):
. binarne stwierdzenie zgodno$ci — prosta akceptacja - Ryzyko 50%
. binarne stwierdzenie zgodno$ci w oparciu o pasmo ochronne - Ryzyko < 2%
. niebinarne stwierdzenie zgodnos$ci w oparciu o pasmo ochronne

- Ryzyko < 50% (dla warunkowej akceptacji/ warunkowego odrzucenia)
- Ryzyko < 2,5% (dla akceptacji/odrzucenia)
Laboratorium informuje, ze organ nadzorujacy moze posiadac i stosowa¢ inng zasad¢ podejmowania decyzji przy stwierdzaniu zgodno$ci z wymaganiami, co moze mie¢
wplyw na wynik stwierdzenia i nie jest zobowigzany do uwzglednienia stwierdzenia wydanego przez Laboratorium przy wydawaniu decyzji, opinii.
Wyniki znajdujace si¢ ponizej oraz powyzej zakresu akredytowanej metody stanowig informacj¢ o rezultatach badania.
Rezultaty badania podawane wraz z niepewnoscia rozszerzona dotycza dolnej/gornej granicy zakresu pomiarowego akredytowanej metody.
Stwierdzenie zgodnosci przedstawia si¢ tylko dla wynikow badan z obszaru objetego zakresem pomiarowym akredytowanej metody. W przypadku uzyskania rezultatow
badan stwierdzenie zgodno$ci realizowane bedzie w ramach opinii 1 interpretacji, nie bgdacych ,,opinia i interpretacja” w rozumieniu normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
ZLECENIODAWCA w przypadku stwierdzenia przekroczen w badanej probce wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.) przekazuje do Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Gliwicach informacj¢ o zaistniatej sytuacji:
O za posrednictwem ZPWiK Sp. z o.0. O Osobiscie

Potwierdzam zapoznanie si¢ z wyzej wymieniong

informacja/przepisem:

Data i podpis Zleceniodawcy (wypelnia Klient/Przedstawiciel Klienta)

*) niewtasciwe skresli¢; odpowiednie pole D zaznaczy¢ ,, X

| VI. Zakres badan

BADANIA FIZYKOCHEMICZNE
Badany , .
parametr/wskaznik/zakres Symbol Tlosé Badany parametr fwskaznik/ Symbol Ilosé
] . Metoda badawcza - . zakres pomiarowy Metoda badawcza - .
pomiarowy akredytowanej badania probek K . badania | probek
metody akredytowanej metody
Temperatura pobranej probki Chlorki
wody 2 PN-77/C-04584 V A PN-1SO 9297:1994 AZ
(5,0 - 20,0) °C (5-300) mg/l
'(TO _100) PN-EN ISO 10523:2012 AZ :gdsegiq%dgaﬁgz'amwy PN-EN ISO 8467:2001 AZ
Przewodno$¢ elektryczna . . . .
Sy (B I e S Lo 0c | a7
(147 — 2500) puS/cm
- Cyjanki A A
Metnos¢ . PB — 20; Wydanie 5 z dnia 19.06.2020 r.
(0,10 - 30) NTU PN-EN ISO 7027-1:2016-09 A Z 2260102600)202/)1 mg/l W oparciu o metodyke Hach nr 8027 A Z
- 5
Barwa pozorna PB — 06; Wydanie 8 z dnia 19.06.2020 . Az Fluorki PB - 56; Wydanie 5 z dnia 19.06.2020 r. Az
(2 — 100) mg/l Pt w oparciu o metodyke Hach nr 8025 ! (0,10 - 1,90) mg/l w oparciu o metodyke Hach nr 8029 !
Zapach PN-EN 1622:2006 N Zasadowos$¢ PN-EN ISO 9963-1:2001/Ap1:2004 N
. . PB — 24; Wydanie 4 z dnia 19.06.2020 r.
Smak PN-EN 1622:2006 N Kwasowo$¢ wg Hermanowicza N
Chlor wolny 2 PB -59; Wydanie 2 z dnia 19.06.2020 1. 2
(0,10 0,60) mg/l w oparciu o metodyke Hach nr $021 AZ Dwautlenek wegla wolny PN-74/C-04547/01 N
Chlor wolny PB — 25; Wydanie 5 z dnia 19.06.2020 . 1
(0,10 0,60) mg/l w oparciu o metodyke Hach nr 8021 AZ Dwutlenek wegla agresywny PN-74/C-04547/03 N
Jon amonowy PB — 05; Wydanie 8 z dnia 19.06.2020 r. X
(0,020 - 2,500 ) g/l w oparciu o metodyke Hach nr 8038 AZ Tlen rozpuszczony PN-EN 1SO 5814:2013-04 N
Zelazo ogblne ) ) ) )
PB — 03; Wydanie 8 z dnia 19.06.2020 r. PB — 33; Wydanie 4 z dnia 19.06.2020 r.
(0,010-2,500) mg/l w oparciu o metodyke Hach nr 8008 Az BZTs wg BOD Sensor N
(10 — 2500) pg/l
Mangan . .
PB - 04; Wydanie 8 z dnia 19.06.2020 . BZTs i
860105(_)00)1500/)1 m/l w oparciu 0 metodyke Hach nr 8149 Az (0,50 - 6,0) mg/l Oz PN-1SO 1899-2:2002 A
- ug
Azotyny . ChZT-Cr .
(0,010 - 0,800) mg/l PN-EN 26777:1999 AZ (5—30000) mg/l O PN-I1SO 15705:2005 A
Azot Sucha pozostatos¢ ogdlna , ’ i 16.06.2020
zotany ’ g 3 - oA ol PB — 27; Wydanie 4 z dnia 19.06. r.
(0,6 - 75) mg/l PN-82/C-04576/08 AZ Sucha pozostato$¢ mineralna wg Hermanowicza N
Sucha pozostato$¢ lotna
Substancje rozpuszczone
Sumaryczna zawarto$¢ ogblne
wapnia i magnezu — PN-I 4 A7 Substancje rozpuszczone PB - 28; Wydanie 4 z dnia 19.06.2020 1. N
Tswa;%%éc’ og(’;:né o SO 6059:1999 ' mineralne wg Hermanowicza
- m al -
( ) mg ¢ Substancje rozpuszczone lotne
Wapn o . .
PN-1 11! AZ § PB - 58; W' 19.06.2020r. N
(2-150) mgll SO 6058:1999 \ Twardo$¢ weglanowa 58; Wydanie 3 z dnia 19.06.2020 r
Magnez . . i . . .
N PN-C-04554-4:1999; Zatacznik A AZ Twardos¢ niewgglanowa PB —58; Wydanie 3 z dnia 19.06.2020 . N
(z obliczen)
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BADANIA MIKROBIOLOGICZNE

, . Symbol Tlosé , . Symbol Tlosé
Badany parametr/wskaznik Metoda badawcza badania | prébek Badany parametr/wskaznik Metoda badawcza badania | prébek
. . . PN-EN SO 9308-1:2014-12+A1:2017-04 Najbardziej prawdopodobna PB — 18; Wydanie 4 z dnia 19.06.2020 r.
Liczba bakterii grupy coli Metoda filtracji membranowej Az liczba enterokokéw katowych Metoda NPL AR
Najbardziej prawdopodobna PN-EN 1SO 9308-2:2014-06 Az Liczba Clostridium perfringens | PN-EN 1SO 14189:2016-10 Az
liczba bakterii grupy coli Metoda NPL ' (facznie z przetrwalnikami) Metoda filtracji membranowej '
Liczba PN-EN ISO 9308-1:2014-12+A1:2017-04 Az Liczba Pseudomonas PN-EN ISO 16266:2009 AZ
Escherichia coli Metoda filtracji membranowej ! aeruginosa Metoda filtracji membranowej !
Najbardziej prawdopodobna PN-EN 1SO 9308-2:2014-06 Az Og]? Ina liczba PN-EN 1SO 6222:2004 Az
liczba Escherichia coli Metoda NPL ' $1terr$]‘;r.g;gizcmow Metoda plytkowa (posiew welebny) '
Liczba enterokokow PN-EN ISO 7899-2:2004 Az O.gl?l“a fiezba PN-EN 1SO 6222:2004 Az
katowych Metoda filtracji membranowej ’ vn\;ltel;'?‘l?)l:g;; lcémow Metoda ptytkowa (posiew wglebny) ’
Badany parametr/wskaznik/zakres pomiarowy metody Metoda badawcza Symbol badania Ilo$¢ probek
Objasnienia:
A — badanie akredytowane (zakres akredytacji nr AB 1380)
N — badanie nieakredytowane, nie spelniajace wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
Z — zatwierdzenie PPIS systemu jakosci badan wykonywanych przez Laboratorium ZPWiK Sp. z 0.0. na wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi
IR — metoda inna niz wskazana w obowigzujacym akcie prawnym
D norma wycofana, bez zastapienia
2 _ badanie wykonywane poza siedziba Laboratorium
Pozostale uzgodnienia, uwagi, informacje Zleceniodawcy/Zleceniobiorcy:
Laboratorium ZPWiK Sp. z 0.0. posiada mozliwo$é realizacji zlecenia: 3 tak O nie
ZLECENIODAWCA wyraza zgod¢ na wykonanie badan Dokonano przegladu zlecenia
wedtug powyzszych ustalen: 1) G zdnia...............

Data i podpis Zleceniodawcy

(wypetnia Klient/Przedstawiciel Klienta)

Data i podpis Kierownika ds. jakosci

(wypetnia Laboratorium ZPWiK Sp. z 0.0.)




Zabrzanskie Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Wolnosci 215, 41-800 Zabrze (dalej ZPWiK sp. o0.0. ) informuje, ze
jest administratorem danych osobowych przekazanych w zwiazku z niniejszym wnioskiem/pismem (dane kontaktowe inspektora ochrony
danych: abi@wodociagi.zabrze.pl).

Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzane przez ZPWiK sp. 0.0. w zakresie i celu niezbednym do realizacji przedmiotu wniosku/pisma,
W tym poniewaz moze to by¢ niezbgdne do wypelienia obowiazkéw prawnych cigzacych na ZPWiK sp. z o.0.,
w szczegllnosci wynikajacych z przepisow ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, jezeli bedzie to
konieczne w celu wykonania przez ZPWiK sp. z 0.0. zadania realizowanego w interesie publicznym, a takze poniewaz jest to konieczne do
realizacji celoéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow ZPWiK sp. z 0.0.. jakim jest dochodzenie lub obrona przed roszczeniami
oraz w celach archiwalnych na podstawie przepisow prawa. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest jednoczesnie niezb¢dne do
podjgcia przez ZPWiK sp. z 0.0. dziatan zwigzanych z przedmiotem wniosku/pisma. Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostgpu do danych
osobowych i ich sprostowania, uzupetnienia, w sytuacjach okre$lonych przepisami usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia
danych osobowych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — poprzez przeslanie swojego zadania na
adres: abi@wodociagi.zabrze.pl. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi, w zwiazku z naruszeniem przepisoéw o ochronie
danych osobowych, do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Informacje jak ztozy¢ skarge mozna
znalez¢ na stronie: www.uodo.gov.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbgdny dla wykonania czynnos$ci zwigzanych z przedmiotem wniosku/pisma oraz okres
wykonania umowy, ktorej dotyczyt wniosek, a takze przez okres niezbgdny dla wykonania przez ZPWiK sp. z o.0.. zadania realizowanego
w interesie publicznym, a takze przez okres konieczny w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a w celach archiwalnych przez
okres przewidziany przepisami prawa.

W zakresie okre§lonym prawem, dane osobowe moga by¢ przekazywane operatorom pocztowym, firmom kurierskim, a takze spotkom
zaleznym ZPWiK sp. z 0.0., podmiotom $wiadczacym na rzecz ZPWiK sp. z 0.0.. ustugi doradcze, kancelariom notarialnym, podmiotom
zapewniajacym obsluge informatyczna dziatalnosci ZPWiK sp. z 0.0.. oraz archiwom, a takze organom jednostek samorzadu terytorialnego
(tj. w szczegblnosci Gmina Zabrze), organom administracji publicznej lub innym podmiotom, ktére moga zada¢ udostgpnienia danych na
podstawie przepisow prawa.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych dostgpnych jest na stronie internetowej ZPWiK sp. z 0.0. pod adresem:
https://wodociagi.zabrze.pl/artykul/672/8921/informacja-dla-klienta
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