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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 3/2022
Prezesa Zarzadu / Dyrektora Naczelnego
ZPWIiK sp. z 0.0. z dnia 22 lutego 2022r.

PROCEDURA ZGELASZANIA PRZYPADKOW NARUSZEN PRAWA
ORAZ OCHRONY OSOB DOKONUJACYCH ZGLOSZEN W ZPWiK SP. Z 0.0.

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsza Procedura zglaszania przypadkoéw naruszen prawa oraz ochrony oséb dokonujgcych
zgloszen (dalej takze Procedura) okresla wewngtrzng procedur¢ zglaszania przypadkow
naruszen prawa i podejmowania w tym zakresie dziatan nastepczych w Zabrzanskim
Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji sp. z o0.0. (dalej takze Pracodawca).

Ustala si¢ rowniez, iz zasady przyjete trescig Procedury maja rownoczesnie na celu ochrong
praw i interesOw zgtaszajacych Naruszenia (tzw. sygnalistow) oraz zapewnienie odpowiednich
srodkoéw zaradczych, jezeli nie sg oni traktowani wiasciwie i sprawiedliwie w zwigzku
z informowaniem o Naruszeniach, a tym samym odzwierciedlaja zobowigzanie Pracodawcy
do zapewnienia bezpiecznego srodowiska do zglaszania i reagowania na podejrzenia naruszenia
prawa.

Niniejsza Procedura zostala przyjeta w celu zrealizowania wymogoéw wynikajgcych
Z przepisOw prawa, w tym przede wszystkim Dyrektywy PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
IRADY (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0sob zglaszajacych
naruszenia prawa Unii (dalej takze Dyrektywa), a takze w poczuciu odpowiedzialnosci
spolecznej za relacje wewnetrzne i zewnetrzne Pracodawcy oraz dbato$¢ o poszanowanie
interesow 1 wizerunku Pracodawcy oraz interesu publicznego .

Celem Procedury jest stworzenie specjalnego kanatu do zglaszania Naruszen, ktory wesprze
dziatania zmierzajace do:

zapobiegania naruszeniom lub zagrozenia naruszeniom prawa;

tagodzenia skutkow prawnych i finansowych w przypadku wczesniejszego wykrycia naruszenia
prawa lub jego zagrozenia;

podnoszenia poziomu lojalnosci pracownikéw wobec Zabrzanskiego Przedsigbiorstwa
Wodociggdw i Kanalizacji sp. z o.0.

zmniejszania ryzyka utraty reputacji i umacniania wizerunku Zabrzanskiego Przedsigbiorstwa
Wodociagow 1 Kanalizacji sp. z 0.0. jako podmiotu dzialajacego etycznie i transparentnie.
Niniejsza Procedura stanowi akt wewngtrzny i nie wylgcza postanowien innych aktow
wewnetrznych, przyjetych w Zabrzanskim Przedsigbiorstwie Wodociagow i1 Kanalizacji
sp. z 0.0., takich jak Procedura Zwalczania Przejawow Mobbingu i Dyskryminacji, jak rowniez
przepisow powszechnie obowigzujgcych. Jezeli w aktach prawnych ustanowiono przepisy
szczegolne dotyczace zglaszania Naruszen, stosuje si¢ te przepisy.

§2

Definicje

Ilekro¢ w Polityce jest mowa o:

1)

2)

anonimie — nalezy przez to rozumie¢ zgloszenie dokonane przez osobe, co do ktérej nie jest
mozliwa identyfikacja tozsamosci;

dzialaniu nastepczym — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podje¢te przez pracodawce lub
organ publiczny w celu oceny prawdziwosci zarzutow zawartych w zgloszeniu oraz,
w stosownych przypadkach, w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem
zgloszenia, w tym przez dochodzenie wewngtrzne, postgpowanie wyjasniajace, wniesienie



oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkow finansowych lub zamknigcie
procedury przyjmowania i weryfikacji zgloszen;

3) dzialaniu odwetowym — nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dzialanie lub
zaniechanie, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktdre narusza
lub moze naruszy¢ prawa zglaszajacego lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ szkode
zglaszajacemu;

4) informacji o naruszeniu prawa (Naruszenia) — nalezy przez to rozumie¢ informacje¢, w tym
uzasadnione podejrzenie, dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do
ktorego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w organizacji, w ktorej zglaszajacy pracuje lub
pracowal, lub w innej organizacji, z ktorg zglaszajgcy utrzymuje lub utrzymywat kontakt
w konteks$cie zwigzanym z pracg, lub dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

5) informacji zwrotnej — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie zglaszajagcemu informacji na
temat planowanych lub podjetych dziatan nastgpczych i powodow takich dziatan;

6) Kierowniku Biura Zarzadu — nalezy przez to rozumie¢ osobg powotang przez Pracodawce do
zadan wskazanych w § 51 6 Procedury;

7) konteks$cie zwiazanym z pracg — nalezy przez to rozumie¢ caloksztalt okoliczno$ci
zwigzanych ze stosunkiem pracy lub innym stosunkiem prawnym stanowigcym podstawe
$wiadczenia pracy, w ramach ktorych uzyskano informacj¢ o naruszeniu prawa;

8) organie centralnym- nalezy przez to rozumie¢ Rzecznika Praw Obywatelskich;

9) organie publicznym - nalezy przez to rozumie¢ organ administracji publicznej, ktory ustanowit
procedure przyjmowania zgtoszen zewngtrznych o naruszeniach prawa w dziedzinie nalezacej
do zakresu dziatania tego organu;

10) osobie, ktorej dotyczy zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawna
lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowo$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wskazang w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktora
dopuscita si¢ naruszenia prawa lub z ktora osoba ta jest powigzana;

11) osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktora
pomaga zglaszajagcemu w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontek$cie zwigzanym
Z pracg;

12) osobie powiazanej ze zglaszajacym — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ fizyczng, ktdéra moze
doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspotpracownika lub cztonka rodziny zgtaszajacego;

13) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy oraz pracownika tymczasowego w rozumieniu art. 2 pkt 2
ustawy z dnia z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych;

14) Pracodawcy- nalezy przez to rozumie¢ Zabrzanskie Przedsi¢biorstwo Wodociggdw
i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu;

15) Rejestrze Naruszen/Rejestrze — rozumie si¢ przez to rejestr prowadzony na zasadach
okreslonych w § 14 Niniejszej Procedury.

§3
Przedmiot zgloszenia

1. Przedmiotem zgloszenia mogg by¢ nastepujace dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem
lub majace na celu obejscie prawa (Naruszenia) dotyczace:

1) zamodwien publicznych;

2) ushug, produktow i rynkéw finansowych;

3) zapobiegania praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu;

4) Dbezpieczenstwa produktoéw i ich zgodnos$ci z wymogami;

5) bezpieczenstwa transportu,

6) ochrony srodowiska;

7) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

8) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

9) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

10) zdrowia publicznego;

11) ochrony konsumentow;



12) ochrony prywatno$ci i danych osobowych;

13) bezpieczenstwa sieci 1 systemow teleinformatycznych;

14) interesow finansowych Unii Europejskiej;

15) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz

opodatkowania osob prawnych.

2. Ponadto przedmiotem zgloszenia mogg by¢ takze naruszenia w zakresie nienalezytego

@ o A

NI

1)

2)

gospodarowania mieniem pracodawcy oraz dbatosci o dobro zakladu pracy, o ktorych
informacje osoba zglaszajaca uzyska w kontekscie zwigzanym z praca.

Niniejsza Procedura stuzy do zglaszania Naruszen, zgodnie z ust. 1 i 2. Pozostale kwestie
dotyczace biezacych problemow zwigzanych z wykonywang pracg nalezy rozwigzywac
w oparciu o istniejgce relacje stuzbowe badz inne — ustanowione na podstawie odrebnych
regulacji wewnetrznych - dostepne kanaty, ktore powinny by¢ wykorzystane do tych celow.
Naruszenia nie stanowi sytuacja, ktora godzi wylacznie w prawa zglaszajacego lub gdy
zgloszenie naruszenia prawa nast¢puje wytacznie w indywidualnym interesie zglaszajacego.
Z tego tez wzgledu tryb zglaszania okreslony Procedurg nie stuzy do zglaszania przypadkow
dotyczacych prywatnego zycia Pracownikow lub ich konfliktéw pracowniczych, jesli one nie
wigza si¢ bezposrednio z dziatalno$cig Pracodawcy i1 jednocze$nie nie powodujg Naruszenia.

§4
Osoby dokonujgce zgloszenia

Zglaszajacym- osobg fizyczng ktora zgtasza lub ujawnia publicznie informacj¢ o naruszeniu
prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg- moze byc¢:

pracownik, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustat,

osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie, ktora uzyskata informacj¢ o naruszeniu prawa w procesie
rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy,

osoba $wiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej,

przedsigbiorca,

akcjonariusz lub wspolnik,

cztonek organu osoby prawnej,

osoba $wiadczacej prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,

stazysta,

wolontariusz.

Zgtaszajacy podlega ochronie okreslonej w Dyrektywie oraz § 11 Procedury, pod warunkiem
ze mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedaca przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia
publicznego informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgloszenia lub ujawnienia publicznego i ze informacja taka stanowi informacj¢ o naruszeniu
prawa.

§5

Podmioty upowaznione do przyjmowania zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania
dzialan nastepczych

Za zapewnienie wdrozenia procedury, w tym zapewnienie zasobow niezbgdnych do realizacji
zadan wynikajacych z niniejszej procedury odpowiada Zarzad Pracodawcy.

Kierownik Biura Zarzadu realizuje zadania zapewniajagce sprawne funkcjonowanie systemu
przeciwdziatania Naruszeniom w szczegolnosci w zakresie:

przyjmowania zgltoszen w sposob bezposredni, poza systemem opisanym w § 6 ust. 2,
anast¢pnie przekazywaniem otrzymanych zgloszen do podmiotu zewngtrznego upowaznionego
do rozpatrzenia zgloszenia;

wspotpracy doradczej z Podmiotem zewnegtrznym w zakresie rozpatrywania zgloszen
(Kierownik Biura Zarzadu nie prowadzi postgpowan wyjasniajacych);
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1)
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2)

3)

zapewnienia poufnosci osobie dokonujacej zgtoszenia;

zapewnienia bezstronno$ci podczas przyjmowania zgloszenia;

Podmiot zewngtrzny, bedacy zwigzany z Pracodawcg odrebng umowa, realizuje w jej zakresie
zadania zapewniajace sprawne funkcjonowanie systemu przeciwdziatania Naruszeniom,
w szczegolnosci poprzez:

przyjmowanie zgloszen za posrednictwem systemu, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 lub ich
przejmowanie do rozpatrzenia po ich przyjeciu przez Kierownika Biura Zarzadu;

prowadzenie rejestru zgloszen;

zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgloszenia, tj. prowadzenie postgpowan wyjasniajacych,
a takze, w uzasadnionych przypadkach, powolywanie zespotow, ktorych sktad umozliwi
kompleksowe wyjasnienie sprawy;

zapewnienie poufnosci osobie dokonujacej zgtoszenia;

zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postepowan.

Kierownicy komorek organizacyjnych wspolpracujg z Podmiotem zewngtrznym w zakresie:
wyjasniania okolicznos$ci zdarzen opisanych w zgtoszeniu,

zapewnienia w podlegtej komorce organizacyjnej warunkow sprzyjajacych wczesnemu
wykrywaniu i usuwaniu Naruszen.

Do przyjmowania i weryfikacji zgloszen, podejmowania dziatan nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych sa dopuszczone wylacznie osoby posiadajace pisemne
upowaznienie Pracodawcy. Osoby upowaznione sg obowigzane do zachowania tajemnicy
informacji uzyskanych w zwigzku z przyjetym zgloszeniem.

Potencjalni sygnalisci mogg zwroci¢ si¢ do Kierownika Biura Zarzadu w celu uzyskania
wskazowek 1 informacji, jak rowniez uzyskania bezposredniego kontaktu do Podmiotu
zewnetrznego, ktory takowe udostepni.

§6
Sposoby przekazywania zgloszen

Zgloszenia dokonywane moga by¢ poprzez dedykowane poufne kanaty zgloszen funkcjonujace
u Pracodawcy.

Zgloszenia Naruszenia nalezy dokona¢ za posrednictwem dedykowanego systemu do obstugi
zgloszen, pn. Whistleblower Software dostepnego pod linkiem
https://whistleblowersoftware.com/secure/zpwik, w ktorym przekazanie zgloszenia nie
wymaga od sygnalisty rejestrowania si¢ w serwisie ani pozostawiania jakichkolwiek danych
kontaktowych .

Jednoczesnie, nie jest wykluczonym przekazywanie zgloszen w formie ustnej, w przypadku gdy
osoba zglaszajaca Naruszenie wskaze, iz nie posiada mozliwosci technicznych,
organizacyjnych lub tez wymaganych umiejetnosci, niezbednych do dokonania zgtoszenia za
posrednictwem dedykowanego programu.

We wskazanym w ust. 3 przypadku zgloszenie moze zosta¢ dokonane w formie ustnej, na
wniosek osoby bezposrednio dokonujacej zgloszenia, za posrednictwem bezposredniego
spotkania zorganizowanego w rozsagdnym terminie z Kierownikiem Biura Zarzadu. Zgtoszenie
bezposrednie moze zosta¢ dokonane réwniez poprzez wypetnienie i ztozenie Kierownikowi
Biura Zarzadu udostepnionego przez niego formularza, ktory stanowi zalgcznik nr 1
do niniejszej Procedury.

Protokot z takiego spotkania sporzadza si¢ w 2 egzemplarzach, jeden zostaje przekazany osobie
dokonujacej zgloszenia, natomiast drugi do Podmiotu zewnetrznego rozpoznajacego
zgloszenie, ktory Kierownik Biura Zarzadu, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni, przekazuje,
w celu kontynuacji prowadzenia postgpowania i rozpatrzenia zgtoszenia.

Zgltoszenie moze mie¢ charakter:

jawny, gdy osoba dokonujgca zgloszenia zgadza si¢ na ujawnienie swojej tozsamosci osobom
zaangazowanym w wyjasnienie zgloszenia;

poufny, gdy osoba dokonujaca zgloszenia nie zgadza si¢ na ujawnienie swoich danych i dane
podlegaja utajnieniu;

anonimowy, gdy w zaden sposob nie mozna zidentyfikowac osoby dokonujacej zgloszenia.



a)
b)
c)
d)

e)

Przy wyborze formy zgloszenia opisanej w ust. 3 i 4 powyzej charakter zgloszenia
anonimowego zostaje wylaczony z przyczyn organizacyjnych.

Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej zglaszajacy, o ile posiada takie informacje, powinien w miarg
mozliwosci, celem zapewnienia rzetelnego oraz obiektywnego zbadania sprawy uwzglednié¢
w swoim zgloszeniu nastepujace informacje:

opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktoéw majacych znaczenie dla sprawy;

jakie regulacje wewnetrzne, przepisy prawa wedlug niego zostaly naruszone;

wskazanie osoby lub jednostki albo komoérki organizacyjnej, ktorej dotyczy Naruszenie;
wskazanie, czy sprawa juz si¢ wydarzyta, czy znane sg przypadki innych tego typu Naruszen
w przesztosci, ewentualnie czy ma si¢ wydarzy¢ w przyszlosci;

wskazanie w jaki sposob dowiedziat si¢ o sprawie;

f) wskazanie os6b majacych zwiazek ze sprawa lub ewentualnych §wiadkow;

g)
h)
8.
9.

ewentualne wskazanie osob, z ktorymi kontaktowal si¢ w danej sprawie;

oszacowanie, o ile to mozliwe, ewentualnych strat i ryzyka (materialnego i niematerialnego).
Zgloszenie moze dodatkowo zosta¢ udokumentowane zebranymi dowodami.

W przypadku braku posiadania petnych informacji, o ktéorych mowa w ust. 7 powyzej,
zglaszajgcy moze dokonaé zgloszenia w takim zakresie informacji, jakie posiada. Brak
przekazania pelnych informacji jest uzasadniony w przypadku braku wiedzy, jak réwniez
w przypadku, gdy ich ujawnienie mogloby doprowadzi¢ do ujawnienia tozsamosci
zglaszajgcego, pragngcego pozosta¢ anonimowym. Postgpowanie wyjasniajgce bedzie
prowadzone takze w przypadku zamieszczenia w zgloszeniu niepelnej informacji, o ile
w wyniku analizy zgloszenia zostanie ono uznane za wystarczajace do rozpoczecia
postepowania wyjasniajgcego.

§7
Potwierdzanie przyjecia zgloszenia

Podmiot wskazany w § 5 ust. 3 Procedury potwierdza zglaszajagcemu przyjecie i zarejestrowanie

zgloszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba Ze zglaszajacy nie podat adresu czy innych
danych kontaktowych, na ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie.

§8

Dzialania nastepcze podejmowane w celu zweryfikowania informacji o naruszeniach prawa

L.

Zgloszenia powinny by¢ rozpatrywane zgodnie z kolejnosciag wptywu, chyba ze za nadaniem
danej sprawie szczegodlnego priorytetu przemawiajg waga i charakter sprawy, a w szczegdlnosci
okolicznosci wskazujace, iz dzigki niezwlocznemu przeprowadzeniu postgpowania mozliwe
bedzie zapobiezeniu szkodzie lub naruszeniu interesow Pracodawcy.

Zgloszenia traktowane sg z nalezytg powaga i staranno$cig w sposob poufny, w szczegolnosci
w zakresie danych Sygnalisty i 0osob, ktorych zgloszenie dotyczy, a przy ich rozpatrywaniu
obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.

Podczas rozpatrywania zgloszen wszyscy uczestnicy postgpowania sg zobowigzani
do dotozenia nalezytej starannosci, aby uniknag¢ podjecia decyzji na podstawie chybionych
1 bezpodstawnych oskarzen, niemajacych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach oraz
z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikéw i osob, ktorych
zgloszenie dotyczy.

Postgpowanie wyjasniajace prowadzi si¢ z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego
imienia pracownikow i 0sob, ktorych sprawa dotyczy. W trakcie postgpowania wyjasniajacego
wszystkie informacje wskazane w zgloszeniu sg sprawdzane i obiektywnie oceniane.

Osoba, ktorej negatywne czyny sg jedynie przedmiotem podejrzenia, nie moze ponosi¢
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, a jakiekolwiek dziatania skierowane przeciwko takiej
osobie, w zwigzku ze zdarzeniem, o ktorym mowa w zgloszeniu, sg naganne i nieetyczne.



a)
c)
d)

10.

1)
2)

5.

a)

Dziatania nast¢pcze obejmuja w szczegolnosci weryfikacje zgloszenia i dalszg komunikacje ze
zglaszajacym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie zgtaszajgcemu
informacji zwrotne;.

Podmiot, o ktorym mowa w § 5 ust. 3 dokonuje weryfikacji zgloszenia, sprawdza czy podlega
ono rozpatrzeniu w ramach niniejszej Procedury, a nastgpnie decyduje o dalszych dziataniach
nastgpczych, przy niezb¢dnym udziale i konsultacjach Kierownika Biura Zarzadu.
Weryfikacja danej sprawy moze odbywac si¢ w razie potrzeby w porozumieniu z kierownikiem
komorki organizacyjnej, w ktorej doszto do Naruszenia, a w przypadku gdyby zgloszenie
dotyczylo kierownika takiej komorki, wowczas z jego bezposrednim przetozonym.

W przypadku gdy zgloszenie jest:

W oczywisty sposob bezzasadne;

nie stanowi Naruszenia;

przekazane jest w sposob uniemozliwiajacy prowadzenie postgpowania z uwagi na zakres
przekazanych w nim informacji, a ich uzupeknienie jest niemozliwe;

okoliczno$ci sprawy bezsprzecznie wskazuja na dzialanie osoby dokonujacej zgloszenia w zlej
wierze;

nic podlega pod zakres przedmiotowy Iub podmiotowy Procedury postepowania
wyjasniajgcego nie rozpoczyna si¢, 0 czym osoba zglaszajaca jest informowana.

Podmiot zewngetrzny prowadzgcy postgpowanie wyjasniajace jest uprawniony do prowadzenia
konsultacji w ramach dochodzenia z Zarzadem lub w okreslonych przypadkach z Czlonkami
Rady Nadzorczej, o ile nie stoi to w konflikcie ze zgtoszonym Naruszeniem.

§9
Srodki, jakie moga zostaé¢ zastosowane w przypadku stwierdzenia naruszenia prawa

W wyniku przeprowadzonych dziatan nastgpczych zgloszenie, w szczegdlno$ci, moze zostac
uznane za:

zasadne i wowczas podejmowane sg dziatania naprawcze lub zawiadamia si¢ organy $cigania;
bezzasadne (nieznajdujace potwierdzenia) i wowczas oddala si¢ zgloszenie.

W przypadku stwierdzenia Naruszenia, podmiot wskazany w § 5 ust. 3 moze zarekomendowac
jedno z dziatan opisanych ust. 3- 6 ponizej lub ograniczy¢ si¢ do wydania dla Zarzadu
rekomendacji pouczenia danej osoby oraz zobowigzania jej na przyszto$¢ do powstrzymywania
si¢ od Naruszen.

W przypadku stwierdzenia wyrzadzenia szkody podmiot wskazany w § 5 ust. 3 moze
zarckomendowa¢ obowigzek jej naprawienia na zasadach okreslonych w ugodzie pomigdzy
stronami badz na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Podmiot wskazany w § 5 ust. 3 moze w przypadku stwierdzenia Naruszen zarekomendowac
wszczecie postepowania dyscyplinarnego wzgledem pracownika.

W toku postepowania nalezy stosowa¢ zasad¢ prymatu ugody, dazac do pojednania stron (o ile
pozwala na to charakter zgloszonego Naruszenia), w szczegolnosci w przypadku gdy:

nie doszto do ciezkiego naruszenia zasad wspotzycia spotecznego,

b) nie doszto do powstania istotnej szkody lub naruszenia stusznego interesu Pracodawcy

©)
6.

lub interesu publicznego,

nie zachodzi podejrzenie popelnienia przestepstwa.

Pracodawca ma obowigzek ztozenia do wilasciwego organu zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa badz zawiadomienia o mozliwosci jego popetienia w kazdym uzasadnionym
przypadku, gdy uzna, ze Naruszenie spelnia znamiona czynu zabronionego bedacego
przestepstwem. W przypadku uzasadnionych watpliwosci czy zachodza przestanki
do zgloszenia zawiadomienia, zawiadomienie takie winno zosta¢ zlozone.

Podmiot zewngtrzny pelni role ciala opiniodawczego, wydajac jedynie rekomendacje
co do rozstrzygnigcia danej sprawy. Zarzad Pracodawcy nie jest zwigzany rekomendacjami.
W przypadku podjecia przez Zarzad decyzji niezgodnej z rekomendacja Zarzad przedktada
podmiotowi zewnetrznemu oraz osobom bgdgcym stronami danego postgpowania uzasadnienie
swojej decyzji.
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§10
Przekazanie zglaszajacemu informacji zwrotnej

Do 3 miesigcy od dnia wplywu zgloszenia Pracodawca, dzialajac przez podmiot wskazany
w § 5 ust. 3, zobowigzany jest przekaza¢ informacje zwrotng na temat przeprowadzonego
postgpowania wyjasniajgcego zglaszajgcemu, chyba, ze zglaszajacy nie podat danych
do kontaktu lub odmawia kontaktu.

Informacja zwrotna jest przekazywana za pos$rednictwem dedykowanego oprogramowania, gdy
ten stanowit kanat zgloszenia lub w inny sposdb wskazany przez zglaszajacego.

W razie przedluzenia si¢ postgpowania (np. z uwagi na skomplikowany charakter sprawy)
Pracodawca, dziatajac przez podmiot wskazany w § 5 ust. 3, winien przedtozy¢
zawiadamiajgcemu raport z dokonanych dotychczas czynnosci wyjasniajacych ze wskazaniem
przyczyny przedluzenia postgpowania i spodziewanego terminu jego zakonczenia. Nastepnie,
po zakonczeniu postgpowania Pracodawca, dziatajac przez podmiot wskazany w § 5 ust. 3,
winien przekaza¢ informacje zwrotng na temat przeprowadzonego postgpowania
wyjasniajgcego.

§ 11
Ochrona os6b zglaszajacych naruszenia i innych oséb powiazanych ze zgloszeniem

Wobec zglaszajacego nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe.

Jezeli praca jest lub ma by¢ $wiadczona na podstawie stosunku pracy, zgtaszajacy nie moze by¢
niekorzystnie traktowany z powodu dokonania zgloszenia.

Za niekorzystne traktowanie, o ktorym mowa w ust. 2, uwaza si¢ w szczegolnosci:

odmowe nawigzania stosunku pracy,

wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,

niezawarcie umowy o prace na czas okreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny,
niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarcie umowy o pracg na czas
nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony — w sytuacji, gdy pracownik
mial uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,

obnizenie wynagrodzenia za prace,

wstrzymanie awansu albo pominigcie przy awansowaniu,

pomini¢cie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie §wiadczen zwigzanych z praca,
przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy,

zawieszenie w wykonywaniu obowigzkow pracowniczych lub stuzbowych,

przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych,

10) niekorzystng zmiang¢ miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,
11) negatywng ocen¢ wynikow pracy lub negatywna opini¢ o pracy,
12) natozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka

o podobnym charakterze,

13) wstrzymanie udziatu lub pominigcie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych

kwalifikacje zawodowe,

14) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile przepisy

odre¢bne przewidujg mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie badanie,

15) dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przyszlosci zatrudnienia w danym sektorze

lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego
lub branzowego — chyba ze Pracodawca udowodni, ze kierowat si¢ obiektywnymi powodami.
Za niekorzystne traktowanie z powodu dokonania zgloszenia uwaza si¢ takze grozbe lub probe
zastosowania srodka okreslonego w ust. 3, chyba ze Pracodawca udowodni, ze kierowat sig¢
obiektywnymi powodami.
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Do roszczen zglaszajacego w sprawach dotyczacych niekorzystnego traktowania, o ktérym
mowa w ust. 3 i 4, stosuje sie odpowiednio art. 18*¢ ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy.

Przepis ust.2-5 stosuje si¢ do osoby pomagajagcej w dokonaniu zgloszenia oraz osoby
powiazanej ze zglaszajacym, jezeli rowniez pozostaja w stosunku pracy z pracodawcy
zatrudniajacym zglaszajacego.

Jezeli praca jest lub ma by¢ swiadczona na podstawie stosunku prawnego innego niz stosunek
pracy, zglaszajacy nie moze by¢ niekorzystnie traktowany z powodu dokonania zgloszenia
lub ujawnienia publicznego. Za niekorzystne traktowanie uwaza si¢ w szczegdlnosci
rozwigzanie, wypowiedzenie lub odmowe nawigzania stosunku prawnego, na podstawie
ktorego jest lub ma by¢ §wiadczona praca przez zglaszajacego, chyba Ze druga strona stosunku
prawnego udowodni, ze kierowata si¢ obiektywnymi powodami.

Jednostronna czynno$¢ prawna obejmujgca rozwigzanie stosunku prawnego, o ktorym mowa
w ust. 7, z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest bezskuteczna.
Zgtaszajacy, wobec ktérego druga strona stosunku prawnego w inny sposob niz wypowiedzenie
lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku prawnego dopuscita si¢ niekorzystnego
traktowania z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego, ma prawo
do odszkodowania w wysokoS$ci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za pracg, ustalane na
podstawie odrebnych przepisow.

Przepisy ust. 7 i 8 stosuje si¢ odpowiednio do osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz
osoby powigzanej ze zglaszajacym, jezeli pozostaja w stosunku pracy lub na innej podstawie
$wiadcza prace na rzecz drugiej strony.

Dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy pociagni¢cia
do odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej, pod warunkiem ze zglaszajacy mial uzasadnione
podstawy, by sadzi¢, ze zgloszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia
naruszenia prawa.

Dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialno$ci, w tym odpowiedzialno$ci za szkode, z tytutu naruszenia praw innych oséb
lub obowiazkow okreSlonych w przepisach prawa, w szczegodlnosci w przedmiocie
zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, przepisow o ochronie danych
osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsigbiorstwa, pod
warunkiem, ze zglaszajacy miat uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze zgloszenie lub ujawnienie
publiczne jest niezbgdne do ujawnienia naruszenia prawa.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia umowy w obrocie gospodarczym, ktorej
strong jest zglaszajacy, w szczegolnosci dotyczacej sprzedazy lub dostawy towarow
lub $wiadczenia ustug, z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest
bezskuteczne.

Dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy nalozenia
obowiazku badZ odmowy przyznania, ograniczenia lub odebrania uprawnienia, w szczegolnosci
koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Nie mozna zrzec si¢ praw okre$lonych w niniejszym paragrafie ani przyjaé na siebie
odpowiedzialnosci za szkode powstala z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia
publicznego.

Powyzsze przepisy stosuje si¢ odpowiednio wobec osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia,
osoby powigzanej ze zglaszajgcym oraz osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej
powigzanej ze zglaszajacym, w szczegdlnosci stanowigcej wilasno$¢ lub zatrudniajacej
zglaszajacego.

§12
Odpowiedzialno$¢ za falszywe zgloszenie

Zgloszenie Naruszenia moze by¢ dokonane wylacznie w dobrej wierze. Zglaszajacy podlega
ochronie pod warunkiem, ze mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedgca przedmiotem
zgloszenia lub ujawnienia publicznego informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa
w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze informacja taka stanowi
informacj¢ o naruszeniu prawa.



Zakazuje si¢ Swiadomego skladania falszywych zgloszen Naruszen. Zabronione jest
wykorzystywanie zasad dotyczacych zglaszania Naruszen w sposob uwtaczajacy pracownikom
Pracodawcy czy jej wspotpracownikom oraz w zlej wierze, w szczegélnosci dla celowego
lub umys$lnego szkodzenia takim osobom.

W przypadku ustalenia, iz w zgloszeniu Naruszenia §wiadomie podano nieprawdg lub zatajono
prawde, zglaszajacy bedacy Pracownikiem, moze zosta¢ pociagnicty do odpowiedzialnosci
porzadkowej okre$lonej w przepisach Kodeksu pracy. Zachowanie takie moze by¢ rowniez
zakwalifikowane jako cigzkie naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych i jako
takie skutkowa¢ rozwigzaniem umowy o prac¢ za wypowiedzeniem lub bez wypowiedzenia.
W przypadku zglaszajacego, Swiadczacego na rzecz Pracodawcy ustugi lub dostarczajacego
towary, na podstawie umowy cywilnoprawnej, ustalenie dokonania falszywego zgloszenia
Nieprawidtowosci skutkowa¢ moze rozwigzaniem tejze umowy i definitywnym zakonczeniem
wspotpracy pomigdzy stronami.

Niezaleznie od skutkéw wskazanych w ust. 3 1 4 powyzej, zglaszajacy $§wiadomie dokonujgcy
falszywego zgloszenia Naruszen moze zosta¢ pociagnicty do odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej, w przypadku wystgpienia szkody po stronie Pracodawcy w zwigzku
z fatlszywym zgloszeniem.

§13
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych ujawnionych na podstawie i w wyniku zastosowania
niniejszej Procedury jest Zabrzanskie Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji sp. z o.0.
z siedzibg w Zabrzu (dalej takze jako ,,Administrator”).

Dane osobowe bgda przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) i pkt e)
RODO, w celu wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze oraz w celu
wykonywania prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

Dane osobowe zglaszajacego oraz inne dane pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci nie
podlegaja ujawnieniu, chyba ze za wyrazna zgoda zglaszajacego. Ochrona poufnosci dotyczy
informacji, na podstawie ktorych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamosé
takich osob.

Zapewniajac ochrong, o ktoérej mowa w ust. 3 Pracodawca, w szczegodlnosci: podejmuje
dziatania gwarantujgce poszanowanie zasady poufnosci i ochrong tozsamosci na kazdym etapie
postgpowania wyjasniajacego, jak i po jego zakonczeniu, ktore obejmujg przede wszystkim: 1)
ograniczenie dost¢pu do informacji wylacznie dla osob uprawnionych w ramach postgpowania
wyjasniajgcego, a takze procesu zapewnienia ochrony osobie dokonujacej zgloszenia oraz
osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia, 2) odebranie od 0séb uprawnionych do dostepu
do informacji, pisemnych o$§wiadczen o zobowigzaniu do zachowania w poufnosci informacji
pozyskanych w postepowaniu wyjasniajacym lub w procesie ochrony osoby dokonujacej
zgloszenia oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia, 3) ukaranie osob, ktorym
udowodnione zostato, ze nie dotrzymaty zobowigzania, o ktérym mowa powyzej.

Pracodawca stosuje rozwigzania techniczne i organizacyjne zapewniajace przechowywanie
danych osobowych zglaszajacego oddzielnie od dokumentu lub innego nosnika informacji
obejmujacych zgloszenie, wlgczajagc w to, w odpowiednim przypadku, usunigcie z tresci
dokumentu lub innego nosnika informacji niezwlocznie po ich otrzymaniu wszystkich danych
osobowych zglaszajacego.

Pracodawca przetwarza dane osobowe zawarte w zgloszeniach Naruszen, ujawnione dane
osobowe zglaszajacego oraz dane osobowe uzyskane lub wykorzystane w prowadzonych
postepowaniach wyjasniajacych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych; dalej takze ,,RODO”).

W celu zapewnienia zabezpieczenia i ochrony danych osobowych pozyskanych w trakcie
stosowania niniejszej Procedury Pracodawca stosuje systemy informatyczne, ktdre gwarantuja



ochron¢ danych osobowych zgodng z postanowieniami ogolnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (RODO).

Dane osobowe, ktore w sposob oczywisty nie majg znaczenia dla rozpatrywania konkretnego
zgloszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania, sg usuwane bez zbgdnej zwloki.
Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia sa przechowywane przez
Pracodawce nie dtuzej niz przez okres 5 lat od dnia przyjecia zgtoszenia.

Zgromadzone i przetwarzane dane osobowe sg udostgpniane wytacznie uprawnionym osobom
w rozumieniu Procedury i wylgcznie w zakresie w jakim jest konieczne do wykonywania przez
nich obowigzkow okreslonych Zasadami.

Zgromadzone i przetwarzane dane osobowe moga by¢ udostgpniane innym odbiorcom
wylacznie w celu realizacji przez te podmioty zadan zwigzanych z zapobieganiem
i zwalczaniem przestepczosci lub realizacji zadan zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia
przestrzegania obowigzujacych przepisoOw prawa, to jest w szczegolnosci sadom, prokuraturze,
policji lub innym organom realizujagcym zadania zwalczania przest¢pczos$ci oraz organom
administracji panstwowe;j.

Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane na podstawie Procedury ma
prawo do zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych w celu ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

10. Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane na podstawie Procedury ma
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prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 14
Rejestr zgloszen

Pracodawca prowadzi Rejestr zgtoszen o Naruszeniach.

Rejestr zgloszen o Naruszeniach prowadzony jest w sposob zgodny z zasadami ochrony danych
osobowych.

W Rejestrze opisywane sa wszystkie przypadki dokonania zgloszen o popetnieniu lub
mozliwosci popehienia Naruszenia, bez wzgledu na pdzniejszy przebieg postepowania.
Rejestr zgloszen o Naruszeniach zawiera:

1) numer sprawy;

2) przedmiot naruszenia;

3) datg¢ dokonania zgloszenia wewnetrznego;

4) informacj¢ o podjetych dziataniach nast¢pczych;
5) date zakonczenia sprawy.

Pracodawca upowaznia podmiot zewngtrzny obstugujacy system do prowadzenia rejestru
zgloszen wewngetrznych.

Dostep do Rejestru przystuguje takze organom $cigania w zwigzku z przeprowadzanymi
czynno$ciami wyniktymi z przepisoOw prawa powszechnie obowigzujacego.

Dane w rejestrze zgloszen o Naruszeniach przechowuje si¢ przez 5 lat od czasu przyjecia
zgloszenia.

Wzér Rejestru stanowi Zatgcznik nr 3 do Procedury.

§ 15

Informacje na temat trybu dokonywania zgloszen zewnetrznych do organéw publicznych
oraz do instytucji, organow lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej

Informuje si¢ potencjalnych zgtaszajacych Naruszenia, iz

1.

W Polsce organem centralnym jest Rzecznik Praw Obywatelskich.

2. W Polsce organem publicznym przyjmujacym zgloszenia w zakresie zasad konkurencji

i ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Organami



publicznymi sg takze inne organy przyjmujace zgloszenia zewngtrzne dotyczace naruszen
w dziedzinach nalezacych do zakresu dziatania tych organow.

3. Zgloszenie zewngetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub w postaci papierowej lub elektroniczne;.
Zgloszenie w postaci papierowej lub elektronicznej moze by¢ dokonane:

1) w postaci papierowej — pod wskazany przez organ przyjmujacy zgloszenie adres
do korespondencji;

2) w postaci elektronicznej — pod wskazany przez organ przyjmujacy zgloszenie adres poczty
elektroniczne;j.

Zgloszenie ustne moze by¢ dokonane:

1) telefonicznie za pomocg nagrywanej infolinii;

2) na wniosek zglaszajgcego — podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w siedzibie
organu przyjmujacego zgloszenie w wyznaczonym terminie, nie dluzszym niz 7 dni, liczonych
od dnia zlozenia wniosku.

4. Zgloszen w zakresie naruszenia prawa Unii mozna takze dokona¢ do takich instytucji, organéw
lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej jak:

- Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF);

- Przewodniczacy Komisji Europejskie;j;

- Trybunat Obrachunkowy;

- Rada UE,

- Parlament Europejski.

- Europejski Rzecznika Praw Obywatelskich.

§ 16
Zobowiazanie do przestrzegania Procedury

1. Do przestrzegania postanowien Procedury zobowigzani sg wszyscy pracownicy Zabrzanskiego
Przedsigbiorstwva Wodociaggéow i Kanalizacji sp. z o.0., Czlonkowie Zarzadu oraz osoby
wykonujace prace na podstawie umowy zlecenia, o dzieto, czy podobnym charakterze,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia, stazu pracy.

2. W zakresie, w jakim zgloszenie Naruszenia dotyczytoby cztonkéw Zarzadu, adresatem
niniejszej Procedury jest rowniez Rada Nadzorcza Spoiki.

3. Do stosowania narzedzi okre§lonych w Procedurze, zacheca si¢ rowniez dostawcow produktow
1 ustug oraz podwykonawcow i ich pracownikow.

4. Pracodawca zapewnia, iz akceptuje i popiera wérdd swoich pracownikow i wspotpracownikow
tylko zachowania oparte na przepisach prawa, jak i etyce, moralnosci, uczciwosci, zasadach
wspoblzycia spolecznego.

§17
Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Procedura zostata ustalona po konsultacji z zakladowymi organizacjami
zwigzkowymi.

2. Pracodawca jest obowigzany zapozna¢ pracownika z trescig Procedury przed dopuszczeniem
go do pracy.

3. Wykonanie obowigzku z ust. 2 potwierdza si¢ odbierajac od pracownikow os§wiadczenia o tresci
zgodnej ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 1.

4. Pracodawca zobowigzuje si¢ stale aktualizowa¢ w razie zmian przepisOw niniejsza Procedure

oraz w razie potrzeby zapewni szkolenia informacyjne w zakresie zglaszania naruszen prawa

oraz ochrony sygnalistow.

Przepisy niniejszej Procedury podlegaja przegladowi nie rzadziej niz raz na 3 lata.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Procedura zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa, w tym Dyrektywy.

hd



7. Postanowienia uméw o prace, innych aktow, na ktdrych podstawie powstaje stosunek pracy lub
ksztattujacych prawa i obowiazki stron stosunku pracy, w zakresie, w jakim bezposrednio lub
posrednio wytaczaja lub ograniczaja prawo do dokonania zgloszenia sg niewazne.

8. Postanowienia umow oraz innych aktéw, na podstawie ktorych §wiadczona jest praca, innych
niz te, o ktérych mowa powyzej, w zakresie, w jakim bezposrednio lub posrednio wytaczaja lub
ograniczaja prawo do dokonania zgtoszenia sg niewazne.

9. Procedura wchodzi w zycie po uplywie 2 tygodni od dnia podania jej do wiadomosci
pracownikOw w sposob przyjety u Pracodawcy, tj. poprzez podanie jej do wiadomosci
pracownikom za posrednictwem kierownikéw komorek organizacyjnych.

Zalaczniki do procedury:

zalacznik nr 1 — Wzor o$§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Procedura zgtaszania przypadkow naruszen prawa oraz
ochrony osob dokonujacych zgloszen w Zabrzanskim Przedsigbiorstwie Wodociggow
i Kanalizacji sp. z 0.0.

zalgceznik nr 2 — Formularz zgloszenia .

zalacznik nr 3 — Rejestr zgloszen wewngtrznych.



Zalacznik nr 1 do Procedury zglaszania przypadkéw naruszen
prawa oraz ochrony 0s6b dokonujacych zgloszen w ZPWiK Sp. z o.0.

Wzor o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Procedurg zglaszania przypadkow
naruszen prawa oraz ochrony os6b dokonujacych zgloszen w Zabrzanskim Przedsigbiorstwie
Wodociggdw i Kanalizacji sp. z o.0.

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ / zapoznalam si¢ z przepisami Procedury zglaszania przypadkow
naruszen prawa oraz ochrony osob dokonujacych zgloszen w Zabrzanskim Przedsigbiorstwie
Wodociaggdw i Kanalizacji sp. z 0.0. i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania

(podpis pracownika)



Zalacznik nr 2 do Procedury zglaszania przypadkow naruszen
prawa oraz ochrony 0sob dokonujacych zgloszen w ZPWiK Sp. z o.o.

*niniejszy formularz ma jedynie przyktadowy charakter

FORMULARZ ZGY.OSZENIA

Data sporzadzenia

Imi¢ i nazwisko:

Dane kontaktowe:

Jakiego obszaru nieprawidlowosci dotyczy zgloszenie:
Ozamoéwienia publiczne

Custugi, produkty i rynki finansowe

[Jzapobieganie praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu,
Ubezpieczenstwo produktow i ich zgodnosci z wymogami;
[bezpieczenstwo transportu;

Uochrona srodowiska;

Uochrona radiologiczna i bezpieczenstwo jagdrowego;
[bezpieczenstwo zywnosci i pasz;

Ozdrowie i dobrostan zwierzat;

[Jzdrowie publiczne;

Cochrona konsumentow;

Oochrona prywatnos$ci i danych osobowych;
[Ubezpieczenstwo sieci i systemow teleinformatycznych;
[interesy finansowe Unii Europejskiej;

Orynek wewnetrzny Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania
0s0b prawnych.

Tres$¢ zgloszenia
Opisz szczegotowo swoje podejrzenia oraz okolicznosci ich zajscia zgodnie z wiedzq, ktorg posiadasz:

Dowody i swiadkowie (fakultatywnie):

Oswiadczenia osoby dokonujacej zgloszenia:

Oswiadczam, ze dokonujgc niniejszego zgloszenia:

1) dziatam w dobrej wierze,

2) posiadam uzasadnione przekonanie, ze zawarte w ujawnionej informacji zarzuty sa prawdziwe,

3) nie dokonuj¢ ujawnienia w celu osiggniecia korzysci,

4) uyjawnione informacje sg zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawnitem wszystkie znane mi fakty i
okolicznosci dotyczace przedmiotu zgloszenia,

5) znana/y jest mi Procedura zgtaszania przypadkow naruszen prawa oraz ochrony osob dokonujacych
zgloszen w Zabrzanskim Przedsi¢biorstwie Wodociggdw i Kanalizacji sp. z 0.0.

Data i podpis




Zalacznik nr 3 do Procedury zglaszania przypadkéw naruszen
prawa oraz ochrony 0s6b dokonujacych zgloszen w ZPWiK Sp. z o.0.

REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH W ....ccccciiiiiiiiiiinireneeeeeeereesseeennn

Lp | Numer | Data Przedmiot | Komérka Data Data Dzialania | Data
sprawy | wplywu zgloszenia | organizacyjna/ potwierdzenia przekazania nastepcze | zakonczenia
zgloszenia osoba/jednostka, przyjecia informacji sprawy
ktorej dotyczy zgloszenia zZwrotnej

zgloszenie




