Zabrze, dnia 01.09.2022r.

ANEKS NR 3/2022

do Zarzadzenia Nr 16/2019 Prezesa Zarzadu / Dyrektora Naczelnego z dnia 7 czerwca 2019 r.
w sprawie wprowadzenia nowego Regulaminu  Organizacyjnego  Zabrzanskiego
Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Zabrzu.

W Regulaminie Organizacyjnym oraz w strukturze organizacyjnej

wprowdzam nastepujgce zmiany:

§1

Zmieni¢ Regulamin Organizacyjny Spotki w ten sposob, iz:

1) § 2 otrzymuje nowe brzmienie:

Zabrzanskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0. dziata na podstawie
zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekow udzielonego przez Zarzad Miasta Zabrze decyzjg nr 33/2002 z dnia 10.06.2002 r. oraz
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow uchwalonego przez Rad¢ Miejska
w Zabrzu.

2) § 10 otrzymuje nowe brzmienie:

Szczegotowe obowigzki 1 uprawnienia Zarzadu wynikaja z Aktu przeksztalcenia
przedsigbiorstwa komunalnego w Spotke z o0.0. i Regulaminu Zarzadu zatwierdzonego
uchwata Zgromadzenia Wspolnikow.

3) W § 12 pn. 1. Komorki podlegte bezposrednio Prezesowi Zarzadu — Dyrektorowi
Naczelnemu:

- pkt nr 2 likwiduje sie¢ Zespot ds. kontroli wewnetrznej — symbol NK,

- pkt nr 4 zmienia nazwe¢ Dzial Rozwoju i Komunikacji — symbol NR na Dziat Kontroli
i Przetargow — symbol NK,

- dokona¢ zmiany nazwy Dzialu w catym Regulaminie organizacyjnym.

4) W § 12 pn. 2. Komorki podlegte bezposrednio Cztonkowi Zarzadu / Dyrektorowi ds.
Technicznych:

- pkt nr 2 zmienia nazw¢ Wydziat Wsparcia Technicznego i Utrzymania Ruchu — symbol TR
na Wydzial Bezpieczenstwa i Wsparcia Technicznego — symbol TB,
- dokona¢ zmiany nazwy Wydzialu w caltym Regulaminie organizacyjnym.

5) W § 12 pn. 3. Komorki podlegte bezposrednio Cztonkowi Zarzadu / Dyrektorowi ds.
Produkcji Wody i Ochrony Srodowiska:

- pkt nr 3 zmienia nazwe Sekcja ds. Ochrony Srodowiska i Gospodarki Odpadami — symbol PS
na Sekcje ds. Ochrony Srodowiska — Ssymbol PS,
- dokona¢ zmiany nazwy Sekcji w calym Regulaminie organizacyjnym.
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6)

7)

8)
9

10)

Do

W § 12 pn. 4. Komorki podlegte bezposrednio Dyrektorowi ds. Ekonomicznych — Gtéwnemu
Ksiggowemu:

- pkt nr 3 zmienia nazwe¢ Dzial Sprzedazy i Obstugi Klienta — symbol ES na Wydziat Sprzedazy
i Obstugi Klienta — symbol ES,
- dokona¢ zmiany nazwy Wydziatu w catym Regulaminie organizacyjnym.

W calym Regulaminie organizacyjnym okreslenie ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamowienia” zmienia si¢ na okreslenie ,,Specyfikacja Warunkow Zamowienia”.

W § 20 likwiduje si¢ pkt Il pn. Zespot ds. Kontroli Wewngtrznej NK.

W § 20 pkt III pn. Dziat Kadr i Ptac NP, zastepuje si¢ punktem nr 1.

W § 20 po punkcie Il dopisuje sie tres¢ o nowym brzmieniu:

Dzial Kontroli i Przetargow NK
1. Zespot ds. kontroli NKK
2. Zespol ds. przetargow NKP
3. Zespot ds. komunikacji i wizerunku NKW

dzialu Kontroli i Przetargéw nalezy:
Zespol ds. kontroli

1. Opracowywanie rocznego planu kontroli.
2. Przeprowadzanie kontroli zgodnie z zatwierdzonym planem.

3. Przeprowadzanie kontroli doraznych zlecanych przez Prezesa Zarzadu - Dyrektora
Naczelnego.

4. Przedstawianie propozycji dodatkowych kontroli Prezesowi Zarzadu - Dyrektorowi
Naczelnemu.

5. Ustalanie przyczyn i skutkéw stwierdzonych nieprawidlowosci o0raz oso6b za nie
odpowiedzialnych.

6. Przyjmowanie wyjasnien 1 o$wiadczen zglaszanych przez kontrolowane komoérki
organizacyjne.

7. Sporzadzanie protokolow lub sprawozdan oraz wnioskow pokontrolnych.
8. Opracowywanie projektow zarzadzen dotyczacych zagadnien kontroli.

9. Wskazywanie rozwigzan majacych na celu zlikwidowanie stwierdzonych nieprawidtowosci
oraz kierunkow dziatah usprawniajacych.

10. Przeprowadzanie kontroli sprawdzajacych wykonanie wnioskow i zalecen pokontrolnych.
11. Sporzadzanie sprawozdan z wykonania uchwat podjetych przez Zarzad dla Rady Nadzorczej.

12. Prowadzenie ewidencji przeprowadzonych kontroli.

str. 2



13.

14.
15.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow wptywajacych do Spotki kierowanych przez Zarzad
do rozpatrzenia.

Wykonywanie innych obowigzkéw zwigzanych z kontrola.

Kontrola i koordynowanie pracy pracownikow ochrony fizycznej oraz ustugi ochrony mienia
(obiektow podlegajacych obowigzkowej i nicobowiazkowej ochronie).

Zespot ds. przetargow

1.

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

Przeprowadzanie postgpowan przetargowych w oparciu o Ustawg¢ PZP i Regulamin
przetargowy.
Udziat w komisjach przetargowych i negocjacjach z kontrahentami.

Przygotowywanie Specyfikacji Warunkéw Zamowienia dla poszczegdlnych postepowan,
a takze weryfikacja Specyfikacji Warunkéw Zamowienia pod wzgledem prawidlowosci
stosowania wzoru do danego trybu, dokumentow wymaganych od wykonawcow, kryteriow
i zasad oceny ofert.

Nadzoér nad prowadzeniem i archiwizowaniem dokumentacji z postgpowan o udzielenie
zamowienia.

Gromadzenie informacji o planowanych zamowieniach.

Wykonywanie obowigzkow wobec Urzedu Zamowien Publicznych stosownie do
obowiazujacych przepisow, W tym przygotowywanie raportow rocznych z przeprowadzonych
postepowan.

Tworzenie i aktualizacja regulamindéw przetargowych, procedur oraz wzoréw dokumentow
powiazanych.

Wykonywanie innych obowigzkow zwigzanych z zamowieniami.

Koordynowanie procesu ustanawiania shuzebnosci przesylu zawieranych z podmiotami
zewngtrznymi.

Koordynowanie procesu zmian geodezyjnych, w tym w szczegdlnosci scalenia, podzialy,
wznowienia znakoéw granicznych nieruchomosci bgdacych w zasobach spotki.

Koordynowanie prac zwiazanych z okreslaniem warto$ci nieruchomosci, w szczegdlnosci
dla potrzeb ustalania wartosci wynagrodzen z tytulu ustanawiania stuzebno$ci przesytu,
odszkodowan, wynagrodzen za bezumowne korzystanie z nieruchomosci, w zwiazku ze
zbyciem nieruchomosci, przekazaniem w drodze aportu.

Koordynowanie prac zwigzanych z nabywaniem lub zbywaniem nieruchomosci.
Koordynowanie prac zwigzanych z dzierzawa lub najmem nieruchomosci.

Wspotpraca z wewnetrznymi komorkami organizacyjnymi, przygotowywanie dokumentacji
technicznej, prawnej, geodezyjnej, konsultacje z organami administracji publicznej oraz
Kancelariami  Notarialnymi i Kancelariami Prawnymi, negocjacje warunkow umow
ze stronami, przygotowywanie projektow umow, finalizacja umoéw poprzez podpisywanie
aktow notarialnych, analiza rynku celem wyboru wykonawcy ustugi (firmy geodezyjnej),
odbidr prac, przygotowywanie wnioskow do Sadu Wieczystoksiegowego.

Wykonywanie innych obowigzkoéw zwigzanych z gospodarkg nieruchomo$ciami.

Inspirowanie i koordynowanie zmian w zakresie optymalizacji i wspotdziatania komoérek
organizacyjnych spotki.
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17.

18.
19.

Wykonywanie zadan zwigzanych z optymalizacjg, wdrazaniem i monitorowaniem zmian
organizacyjnych w spotce.

Zarzadzanie projektami wdrozeniowymi.

Prowadzenie kompleksowej dokumentacji w zakresie dziatu.

Zesp6t ds. komunikacji i wizerunku

2 L A o

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Kreowanie wizerunku firmy i odpowiedzialno$¢ za udostepniane tresci.
Pelnienie funkcji rzecznika prasowego.

Udzielanie wywiadow.

Reprezentowanie firmy podczas eventow i wydarzen.

Kreowanie polityki informacyjnej na zewnatrz oraz wewnatrz firmy.

Przygotowywanie i wdrazanie kampanii informacyjnych i promocyjnych oraz prowadzenie
dziatan promujacych, zgodnie z biezacymi potrzebami firmy.

Planowanie dziatan z zakresu media relations, budowanie i utrzymywanie statych relacji
z podmiotami zewnetrznymi.

Wspotpraca z mediami, w tym nadzor i wspotdziatanie przy produkcji programéow radiowych
i telewizyjnych oraz filméw zwiazanych z dziatalnoscig firmy.

Obstuga prasowa firmy, w tym publikacja ogloszen prasowych oraz biezacy monitoring
mediow.

Przygotowywanie medialnych procedur kryzysowych i odpowiedzi na krytyke medialna.
Organizacja konferencji prasowych.

Przygotowywanie materialow prasowych i raportdow na temat biezgcego funkcjonowania
firmy.

Przygotowywanie materiatow dla zarzagdu i pracownikow firmy, wspolpraca
z kierownictwem w zakresie strategii rozwoju firmy.

Biezace inicjowanie i koordynowanie zmian w zakresie komunikacji wewne¢trznej
i zewnetrzne;j.

Wykonywanie innych obowiazkéw zwigzanych z komunikacja i wizerunkiem.

11) W § nr 20 pkt V pn. Jednostka Realizujaca Projekt 2 (JRP 2), zastepuje sie punktem nr V.

12) W § nr 20 pkt VI pn. Zespot ds. BHP, OC i Szkolen NB, zast¢puje si¢ punktem nr V oraz

dopisuje sie¢ dodatkowe punkty zadan pod nr:

27. Kontrola strony formalnej (kontrola biezaca, monitorowanie, wnioski pokontrolne).
28. Interweniowanie w zwiazku z zaistniatymi zagrozeniami dla mienia przedsigbiorstwa.
29. Wspotpraca z firmami zewngtrznymi §wiadczacymi ustugi ochrony fizycznej

przedsigbiorstwa.

13) W § nr 20 pkt VII pn. Dziat Inwestycji i Remontow NI, zastepuje si¢ punktem nr VI.

14) W § nr 21 pn. Pion Dyrektora ds. Technicznych — Cztonka Zarzadu pkt nr II otrzymuje nowe

brzmienie:
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I1. Wydzial Bezpieczenstwa i Wsparcia Technicznego B

1. Sekcja ds. mechaniczno-remontowych TBM
2. Sekcja ds. bezpieczenstwa elektro-energetycznego TBE
3. Sekcja ds. bezpieczenstwa informatycznego i automatyki TBI

Do zadan Wydzialu Bezpieczenstwa i Wsparcia Technicznego nalezy:

1. Zapewnienie bezawaryjnego funkcjonowania infrastruktury technicznej w tym zasilania
w energie elektryczna, cieplng i gazows.

2. Zapewnienie bezawaryjnego funkcjonowania infrastruktury teleinformatycznej, w tym
serwerow, komputerdw i sieci informatycznych.

3. Zapewnienie bezawaryjnego funkcjonowania systemow sterowania i automatyki, w tym
komputerow, sieci sterownikow i wizualizacji SCADA.

4. Skuteczne przeciwdziatanie i minimalizowanie zaistnialych zagrozen terrorystycznych
i sabotazowych w ramach posiadanych kompetencji.

Budzetowanie kosztow wydziatu.
Prowadzenie ewidencji uzytkowanego majatku.
Planowanie i uczestnictwo w nadzorze nad realizacjg remontow i inwestycji wydziahu.

Prowadzenie spraw techniczno-administracyjnych Wydziatu.

© © N o O

Rozliczanie optat za media (energia, gaz, ciepto).

10. Prowadzenie sprawozdan zewngtrznych i wewnetrznych.
11. Prowadzenie dokumentacji systemow teleinformatycznych.
12. Prowadzenie spraw osobowych wydziatu.

13. Koordynowanie dziatan zwigzanych z konserwacja i obstuga techniczna kamer, rejestratoréw
monitoringu oraz systeméw alarmowych.

14. Stata kontrola pracy monitoringu wizyjnego oraz systemu alarmowego Spotki.
Sekcja ds. mechaniczno-remontowych:

1. Utrzymanie ruchu maszyn i urzgdzen mechanicznych:
= przeglady okresowe,
= smarowania, wymiany olejow,
= kontrola elementow wspolpracujacych,
= weryfikacja zuzycia elementéw do naprawy lub wymiany,
= Kkontrola czasoéw pracy urzadzen.
2. Naprawy biezace:
= wymiany tozysk, uszczelnien, czesci zuzywajacych sie,
® naprawy mocowan i zawieszen urzadzen,

= typowanie urzadzen do napraw $rednich i kapitalnych.
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3. Naprawy awaryjne maszyn i urzadzen:
= usuwanie powstatych uszkodzen i awarii.
4. Planowanie potrzeb materiatowych w zakresie cze$ci zamiennych, materiatdow i1 narzg¢dzi pracy
oraz prowadzenie ich racjonalnej gospodarki

Sekcja ds. bezpieczenstwa elektro-energetycznego:

1. Utrzymanie ruchu maszyn i urzadzen elektrycznych.
= przeglady okresowe,
= pomiary elektryczne izolacji przewodow napedow,
= pomiary zerowania, uziemien i odgromow,
= zapewnienie skutecznej ochrony przeciwpozarowe;j,
= naprawy instalacji wewnetrznych,
= eksploatacja stacji transformatorowych i wewnetrznych kabli energetycznych,

= zapewnienie prawidtowego zasilania rozdzielni elektrycznych, tablic gltéwnych
skrzynek rozdzielczych i urzadzen,

* wymiany przewodow, opraw i osprzetu elektrycznego,
= odczyty licznikow i rozliczanie energii.
2. Utrzymanie ruchu urzadzen cieplowniczych:
= sieci i wezly cieplne,
= kotly grzewcze,
= instalacje wewnetrzne centralnego ogrzewania i cieptej wody,
= urzadzenia klimatyzacji i wentylacji.
3. Utrzymanie ruchu agregatéw kogeneracyjnych
4. Opracowanie planu remontéw maszyn, sprzetu i urzadzen energetycznych.
5. Planowanie potrzeb materiatowych w zakresie czgsci zamiennych, materiatlow
i narzedzi pracy oraz prowadzenie ich racjonalnej gospodarki.
6. Prowadzenie dokumentacji techniczno-ruchowej dla urzadzen energetycznych.
7. Wykonywanie ustug na zlecenie wydziatow ZPWiK sp. z 0.0. w ramach posiadanych
zdolnos$ci wykonawczych.
8. Zaopatrzenie stanowisk pracy w potrzebne materiaty i urzadzenia oraz sprawdzanie
ich wlasciwego i oszczgdnego uzytkowania i przechowywania.
9. Scista wspotpraca z Sekcja ds. Ochrony Srodowiska.
10.Prowadzenie spraw zwigzanych z urzedem dozoru technicznego w zakresie urzadzen

dzwigowych i ci$nieniowych.
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Sekcja ds. bezpieczenstwa informatycznego i automatyki:

1. Utrzymanie ruchu aparatury kontrolno-pomiarowej i automatyki:

pomiary, kalibracje, konserwacje biezace urzadzen,

naprawy, wymiany uszkodzonych podzespotow,

programowanie sterownikow, algorytmow pracy, optymalizacja oprogramowania,
wizualizacja pracy urzadzen, zdalne sterowanie,

automatyzacja procesOw technologicznych,

zglaszanie usterek i awarii urzadzen i aparatury kontrolno-pomiarowej w serwisach
gwarancyjnych lub firmach naprawczych,.

2. Administracja systemem teleinformatycznym:

biezace utrzymanie sprawnosci systemu przesytu danych,
rozbudowa zaktadowego systemu informatycznego,
zapewnienie poufnosci danych sieci teleinformatycznej,
usuwanie awarii i niesprawnosci sprzgtu informatycznego,
kontrolowanie i zakupy licencji na oprogramowanie zaktadowe,
obstuga multimedialna konferencji i szkolen zaktadowych,
aktualizacja ksigzki adresow mailowych pracownikéw spotki,
tworzenie kopii bezpieczenstwa- zabezpieczenie przed utratg danych,
optymalizacja oprogramowania i konfiguracji komputerow,
nadzor i obstuga elektronicznego obiegu dokumentow,
rutynowe sprawdzanie sprawnosci sprzgtu komputerowego,
aktualizacja danych strony internetowej spotki.

wspoélpraca z Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa i Ministerstwem Cyfryzaciji.

15) W § 21 pkt V pkt 3 Sekcja ds. monitorowania i diagnostyki sieci wod.-kan. TSM zmienia nazwe
na Sekcja ds. diagnostyki sieci wod.-kan TSD.

16) W § nr 22 pn. Pion Dyrektora ds. Produkcji Wody i Ochrony Srodowiska — Cztonka Zarzadu pkt
nr 1 pn. Sekcja ds. Administracyjnych PA, dopisuje sie¢ dodatkowe punkty zadan pod nr:
14. Wykonywanie wnioskow pokontrolnych z zakresu kontroli ochrony fizycznej oraz ustugi
ochrony mienia.

17) W § nr 22 pn. Pion Dyrektora ds. Produkcji Wody i Ochrony Srodowiska — Cztonka Zarzadu pkt
nr 111 pn. Sekcja ds. Ochrony Srodowiska i Gospodarki Odpadami PS, zmienia nazwe na Sekcja
ds. Ochrony Srodowiska PS.

18) W § nr 23 pn. Pion Dyrektora ds. Ekonomicznych / Gtéwnego Ksiggowego w pkt nr 111 pn. Dziat
Sprzedazy i Obstugi Klienta ES otrzymuje nowe brzmienie:
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I11. Wydzial Sprzedazy i Obstugi Klienta ES

1. Biuro Obstugi Klienta ESB

2. Zespol ds. sprzedazy ESS

3. Sekcja ds. wodomierzy ESW
o Zespél ds. odczytéw wodomierzy ESWO
e Zespol ds. montazu wodomierzy ESWM

Do zadan Wydzialu Sprzedazy i Obstugi Klienta nalezy:

1.

o o~ w

Optymalizacja proceséw zwigzanych z szeroko pojeta obstuga Klienta, poczawszy od montazu
wodomierza pomiarowego na terenie nieruchomosci po wystawienie faktur za $wiadczone
ustugi.

Scista Wspotpraca z pozostatymi wydziatami/dziatami Spotki oraz zewnetrznymi instytucjami
w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepisow prawa (przygotowywanie zestawien do
GUS, UM, Strazy Miejskiej, Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie).
Opracowywanie projektow planu zakupu i sprzedazy wody oraz ustug kanalizacyjnych.
Budzetowanie kosztow Wydziatu.

Prowadzenie ewidencji uzytkowanego majatku.

Planowanie i uczestnictwo w nadzorze nad realizacjg remontow i inwestycji Wydziatu.

Biuro Obstugi Klienta:

1.

Kompleksowa obstuga klienta — stacjonarna, telefoniczna, mailowa. Przyjmowanie odczytow
wodomierzy, wnioskow o zawarcie umow. Weryfikacja zlecen oraz ztozonej dokumentacji.
Przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen i reklamacji. Umawianie Klienta na montaz
wodomierza.

Wydawanie wnioskow i zlecen dotyczacych ustug realizowanych przez Spotke, pomoc w ich
prawidlowym wypelieniu oraz weryfikacja sktadanej przez Klienta dokumentacji.
Wydawanie protokotow odbioru wybudowanych sieci oraz przytaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych.

Udzielanie informacji dotyczacych warunkoéw zawierania umoéw o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow, obowigzujacej procedury reklamacyjnej, sposobu rozstrzygania
spraw spornych, jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Udzielanie informacji dotyczacych realizacji umow oraz wystepujacych zaktocen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekow (awarii badz planowanych przerw w $wiadczeniu ustug).
Udzielanie informacji dotyczacej obowiazujacej procedury odptatnego przejecia na majatek
Spotki wybudowanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Sporzadzanie umoéw o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekOw oraz umow
0 oprdznianie zbiornikow bezodptywowych z nieczystosci ciektych.

Przygotowywanie odpowiedzi na pisma i ztozone reklamacje.
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10.
11.

12.

13.
14.

Administracja i modyfikacja bazy danych Odbiorcow.

Woystawianie faktur za ushugi zaopatrzenia w wodg i doprowadzania $ciekow.

Wystawianie faktur za ustugi pozostale na podstawie zlecen fakturowania,
po wczesniejszym dokonaniu merytorycznej weryfikacji zlecen.

Przyjmowanie, rejestracja oraz dekretacja korespondencji dotyczacej spraw realizowanych
przez Wydziat Sprzedazy i Obstugi Klienta.

Przyjmowanie, rejestracja oraz dekretacja notatek o odcieciu doptywu wody.

Prowadzenie ewidencji odbiorcéw ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

Zespol ds. sprzedazy:

N o g s~ D

10.
11.
12.

Wystawianie faktur za ustugi zaopatrzenia w wode i doprowadzania sciekow.
Obstuga e-faktur.

Administracja i modyfikacja bazy danych Odbiorcow.

Weryfikacja wielkosci zuzycia wody przez poszczegdlnych Odbiorcow.

Weryfikacja wychodzacych uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.
Obstuga elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Obstuga kanatéw komunikacyjnych stuzacych podawaniu odczytow (skrzynka odbiorcza,
formularz interaktywny na stronie internetowej, catodobowy automatyczny rejestrator
odczytow wodomierzy).

Prowadzenie ewidencji odbiorcéw ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.
Sporzadzanie zestawien sprzedazy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych dla celow
sprawozdawczych.

Przyjmowanie telefonicznych i mailowych zgloszen oraz reklamacji.

Sporzadzanie umoéw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

Przygotowywanie odpowiedzi na pisma i ztozone reklamacje.

Sekcja ds. wodomierzy:

1
2
3.
4
5

Organizacja prac zwigzanych z montazem wodomierzy w terenie.

Organizacja i planowanie obstugi zdalnego odczytu wodomierzy.

Prowadzenie ewidencji wymienionych, ztomowanych i nowo zakupionych wodomierzy.
Sporzadzanie umow na wynajem urzadzen wodociaggowych (hydranty).

Przyjmowanie zgloszen i interwencji Odbiorcow — telefonicznie i osobiscie.

Zesp6l ds. odczytéw wodomierzy

1.
2.

Obstuga systemu radiowego odczytu wodomierzy.

Montaz dodatkowych anten — wzmacniaczy sygnatu radiowego w przypadkach stabej
propagacji fal (zalane studnie wodomierzowe, glgbokie piwnice).

Rozpatrywanie reklamacji u Klienta rozliczanego z wodomierza odczytywanego zdalnie.
Dokonywanie odczytow wodomierzy w studniach oraz innych pomieszczeniach.

Wystawianie oraz dorgczanie faktur za ushugi wodociggowe i kanalizacyjne.
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Zespotl ds. montazu wodomierzy:

1. Montaz/demontaz oraz wymiana okresowa wodomierzy gtownych.
2. Zamawianie wodomierzy zgodnie z zawartg umowa.

3. Planowanie potrzeb w zakresie wodomierzy, materiatlow i narzg¢dzi.
4

Wymiana niesprawnych zaworé6w w obrgbie wodomierza, skorodowanych podejs¢ pod
wodomierze, plombowanie srubunkow.

Likwidacje wyciekow w obrebie podejscia pod wodomierz gtowny.
Remonty podej$¢ pod wodomierze, przerobki pod zmiang $rednicy wodomierza.
Odptatne odbiory techniczne wodomierzy dodatkowych.

Czasowy odptatny demontaz wodomierzy glownych na wniosek Odbiorcy.
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Protokotowanie wymian, montazu, demontazu wodomierzy z potwierdzeniem u Odbiorcy lub
Zarzadcy.

10. Kontrola poprawnosci instalacji w budynkach wielolokalowych.

11. Odcigcia/przywrocenia dostawy wody.

§2

Zobowiazuj¢ kierownikow/koordynatorow wszystkich komorek organizacyjnych oraz podleglych im
pracownikow do stosowania nowych nazw i symboli komorek organizacyjnych zgodnie ze
strukturami organizacyjnymi ZPWiK Sp. z o.0. stanowigCymi zatgczniki do niniejszego aneksu.

§3

Aneks wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zalaczniki:
1. Struktura organizacyjna (ogoélna)

2. Struktura organizacyjna DN
3. Struktura organizacyjna DT
4. Struktura organizacyjna DP
5. Struktura organizacyjna DE

Rozdzielnik:
wszystkie komorki organizacyjne
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