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1. Informacja ogolne

Projekt taryf dia zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz

uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatizeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwanej dalej ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym cdprowadzaniu Sciekow” lub .uz z.w "

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r poz. 310 z pozn. zm.) ~ zwanej
dale) ,Prawem wodnym”,

3} rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodiadowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiprowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie Sciekdw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472
Z poZn. zm.) - zwanego dale] ,rozporzgdzeniem taryfowym”

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzgdzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dzialalno$ci gospedarczej w dziedzinie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Jednoczeénie opracowane taryfy dia zbiorowego zaopalrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania $ciekdw w myél § 3 pkt 1 rozporzadzenia laryfowego, opracowane zostaly w sposob
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychoddw, ochrong odbiorcdw usiug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek oplat, eliminowanie subsydiowania skroSnego, motywowanie odbiorcéw ustug

do racjonalnego uzytkowania wody | ograniczania zanieczyszczenia $ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dzialainosci

Zabrzanskie Przedsiebiorstwo Wodociagébw |1 Kanalizacji spoltka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zabrzu {zwane dale] ,Spolka” lub ,Przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym') prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Zabrze, na podstawie zezwolenia

wydanego decyzjg nr 33/2002 z dnia 10 czerwca 2002 r..
Przedmiot dzialalnoéci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywolanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie

za pomoca urzadzen wodociggowych wody ustugobiorcom, z ktoérymi zawarto umowe |

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $cigkdéw — odprowadzanie i oczyszczanie za pomocy
urzadzen kanalizacyjnych sciekdw dostarczanych przez usiugobiorcow, z ktdrymi zawarto

umowe.



Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania sciekdw, Spotka

prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

1)  wykenywania instalacjt wodno kanalizacynych,

2) robot zwigzanych z budowg rurociggow przesylowych i sieci rozdzielczych
3) transportu drogowego {owarow,

4) transporiu rurociggowego pozostalych materiatow,

5) pozostatych badan i analiz technicznych,

6) wylwarzania energii elekirycznej.

3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej.

1) rozng dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ceng za dostarczong wode,

2} rozne dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow stawki opiat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonato wyboru taryfy niejednolitej wietocztonowej zawierajace):

1) rozng dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcdw ceng za odprowadzone cieki,
2} rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki opiat abonamentowych,
3} rézne stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do

urzgdzen kanalizacyjnych.

4. Taryfowe grupy odbiorcdw ustug

CHARAKTERYSTYKA TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW USLUG -~ TARYFA DLA
ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Tabela 1
Ozxnaczenie
taryfowsj
grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug
odbiorcow
ustug
Gospodarstwa domowe (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
’ przez ludzi) korzystajacy z przylgczy wodociggowych nie bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza glownego
Gospodarstwa domowe (adbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
2 przez ludzi} korzystajacy z przylgezy wodociggowych nie bedgcych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowe-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie przeciginych
norm zuzycia wody




Gospodarstwa domowe {odbiorcy uslug pobierajgcy wode przeznaczang do spozycia

przez ludzi) korzystajgcy z przylaczy wodociggowych nie bedgcych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierzy lokalowych

Gospodérstwa domowe (odf)i&cy usiug pobierajgcy wod—e przeznaczong do spozycia
przez ludzi} korzystajacy z przylaczy wodociggowych bgdacych w posiadaniu
Przedsiehiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego |
Gospodarstwa domowe (odbiorcy usiug pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi) korzystajgcy z przytgezy wodociagowych bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody

Gospodarstwa domowe (odbiorcy usiug pobierajgcy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi) korzystajgcy z przytaczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierzy lokalowych

Odbiorcy przemysiowi | pozostali {odbtorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong na
cele przemyslowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publiczne]
a takZe pozostale) korzystajacy z przylgczy wodociagowych nie bedacych
w posiadaniu  Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanallzacyjnego, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gldbwnego

Odbiorcy przemystowi i pozostali (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong na
cele przemyslowe, ustugowe, handlowe, apieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostale) korzystajacy z przylgczy wodociggowych nie  bedgcych
w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody

Qdbiorcy przemyslowi | pozostali {odbiorcy uslug pobierajgcy wode przeznaczong na
cele przemystowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotne}, administracji publicznej
a takze pozostale) korzystajgcy z przylaczy wodociggowych nie bedacych w
posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierzy lokalowych

10

Odbiorcy przemyslowi | pozostali (cdbiorcy ustug pobierajgcy wodg przeznaczong na
cele przemystowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostate) korzystajgcy z przylgczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza glownego

1

Odbiorcy przemystowi i pozostali {odbiorcy ustug pobierajgcy wodg przeznaczong na
cele przemysiowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostale) korzystajacy z przylgczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowa-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody

12

Odbiorcy przemystowi i pozostali (odbiorcy ushug pobierajgcy wode przeznaczong na
cele przemystowe, ustugowe, handlowe, opleki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostale) korzystajgcy z przyfaczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazar
wodomierzy lokalowych

13

Producenci napojow, artykulow sﬁbzywczych i farmaceutycznych (odbiorcy ustug
pobierajgcy wode przeznaczong do celdw farmaceutyczno-spozywcezych) karzystajgcy
z przylaczy wodociggowych nie bedgcych w posiadanis  Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gidwnego




" [-Tr"bdurcem;é'|1épc5j6w,'”;érrtykL'nté'v'vA ébéiﬁ(@éﬁéf| E i"a':zr'fté‘c':'é'{i't_y";:‘"znycl1 (_'odbiorcy usfug
pobierajacy wade praeznaczong do celow farmaceutyczao-spozywezych) korzystajacy

14 r przylgczy  wodociggowych nie  bedacych w  posiadaniu  Frzedsiebiorstwa
wodociagown-kanalizacyjneye, rozliczani na  podstawie  wskazan  wodomierzy
lokalowych

Producenci napojow, artykulow spozywczych | tarmaceutycznych (odhiorcy ustug
pabierajgey wode przeznaczong do celow farmaceutyczno-spozywezych) Korzystajgoy
z przylgczy wodociggowych bedacych w poesiadaniu Przedsigbiorstwa wodoniggowo-
kanatizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giownego

Producenci napojow, artykutow spozywezych 1 farmaceutycznych {odbiorcy usm—é'm
pobierajacy wode przeznaczong do celow farmaceutyczno-spozywezych) korzysiajacy
z przylaczy wodociggowych bedgeych w posiadaniu Przedsiebiorsiwa wodociggowo-
kanalizacyinega, rozliczani na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych

16

Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcdw ustug zbiorowege zaopatrzenia

w wode oznaczajg odpowiednio.

@) woda przeznaczona do spozycia prrez ludzi - woda do celdw realizacii zadan wlasnych gminy

b)

c}

d)

w zZekresie zblorowegt zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
o ktdre] mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego,

woda przeznaczona do celow farmaceutyczno-spozywcezych - woda do celdw produkgiji
napojow | artykutdw spozywczych, produkgji podstawowych substancii farmaceutycznych oraz
lekow | pozostalych wyrobow farmaceutycznych, o ktorej mowa w art. 274 pkt 2 lit. ¢, d i | Prawa
wodnego;

woda przeznaczona na cele przemystowe — woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa
wodnego, nie bedgca wodg przeznaczong do celow, o kitrych mowa w lit. a-b powyzej;
przecietne normy zuzycia wody - przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych odbiorcow
ustg, ktére stanowig podstawe ustalania sosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone
w drodze rozporzgdzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki wodnej na potstawie art,
27 ust 3 ustawy o zbiorowym zaopalrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekow;
rozporzadzenie chowiazujgce na dzien ziozenia wniosku — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002,
Nr 8 poz. 70);



CHARAKTERYSTYKA TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW USLUG - TARYFA DLA
ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Tabela 2

Oznaczenle
taryfowej grupy
odbiorcéw
ustug

Opis taryfowej grupy odblorcdw ustug

Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki poprzez przylacza kanalizacyjne nie hedace
w posiadaniu Przedsiebiorsiwa wodociagowo-kanalizacyjnego, rozliczan za ilos¢
1 odprowadzonych $ciekow okresfong w oparciu o urzadzenie pomiarowe badi
w oparciu o ilos¢ zuzytej wody, ustalong na podstawie wskazan wodomierza
gldwnego

w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilosc
odprowadzeonych $ciekow ustalong w oparciu o iloS¢ zuzytej wody okreslonej na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody

Odbiorey ustug odprowadzajacy scieki poprzez przylgcza kanalizacyjne nie bgdgce
w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilos¢
odprowadzonych sciekow okreslong w oparciu o ilos¢ zuzytej wody, ustalong na
podstawie wskazan wodomierzy lokalowych

Qdbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki poprzez przylgcza kanalizacyjne bedgce
w posiadaniu Przedsiebiorsiwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilosc
4 adprowadzonych tciekdw okreslong w oparciu o urzgdzenie pomiarowe badi
w oparciu o ilos¢ zuzyte] wody, ustalong na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego

Qdbiorcy usiug odprowadzajacy scieki poprzez przylgcza kanalizacyjne bedgce
w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilosc
odprowadzonych Sciekow ustalong w cparciu o Hlos¢ zuzytej wody okreslonej na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody

Odbiorcy uslug odprowadzajgcy scieki poprzez przylgcza kanalizacyjne bedace
w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilosé
odprowadzonych sciekéw ckreslong w oparciu o iles¢ zuzylej wody, ustalong na
podstawie wskazan wodomierzy lokalowych

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow usiug zbiorowego odprowadzania Sciekow sformulowanie przecietne
normy zuiycia wody oznacza przeciglne normy zuzycia wody dla poszczegdinych odbiorcdw ustug, ktére
stanowig podstawe ustalania ilosci pabranej wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze rozporzgdzenia
przez minisira wtasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie arl. 27 ust. 3 uslawy o zbiorowym
zaopalrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw; rozporzgdzenie obowigzujgce na dzien zlozenia
wniosku — Rozporzadzenie Minisira Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecielnych
norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 ¢, nr B poz. 70).




5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Tabela 3
T W okresie od 1 do 12 miesiaca W okresie od 13 do 24 miesiaca W okresle od 25 do 36 miesigca
obowigzywanta nowej taryly obowiazywanta nowej laryfy obowigzywania nowej taryfy
-g Stawka oplaty Stawha optaty Stawka optaty
5 Cena abonamentowe) Cena abonamentowej Cena abonamentowe]
[ w zifm?] [w zliodbiorce [ w ztim] fw zlfodbiorce [ w 2tim?] [w zHodbiorce
§ ustugimlesige) uslugimiesigc) ustug/miesiac]
6
netto brutto netto brutto | netto | brutto netto brutto | netto brutto netto brutto
1 598 6,46 7,88 8,51 598 6,46 7,88 8,51 5,98 6,46 7.88 8,51
2 5,98 6,46 6,31 6.81 598 6,46 6,31 6,81 598 6,46 6,3 6,81
3 5,28 6,46 5,02 542 598 6,46 5,02 5.42 5,98 6,46 5,02 542
4 | 6,00 6.48 7.88 8,51 6,00 6.48 7.88 8,51 6,00 6,48 7,88 8,5
5 6,00 6,48 6.3 6.81 6,00 6,48 6,3t 6,81 6,00 6,48 6,31 6.81
1 — —- - S
6 6,00 6,48 5,02 5,42 6,00 5,48 5.02 5,42 6,00 6,48 5,02 542
7 6,10 6,59 7.88 8,51 6,10 6,59 7.88 8,51 6,10 6,59 7.88 8,51
8 6,10 6,59 6.31 6,91 6.10 6.59 6,31 6,81 6,10 6.59 6,31 6,81
9 6,10 6,59 5,02 5,42 6.10 6,59 5,02 5,42 6,10 6,59 5,02 5,42
10 6,12 6,61 7.88 8,51 6,12 6,61 7.88 8,51 6,12 6,61 7,88 8,51
11 6,12 6.61 6,31 6.8t 6,12 6,51 G,31 6,81 6,12 6,61 6,31 6,81
12 6,12 6,61 5,02 5,42 6.12 6,61 502 542 6,12 6,61 5,02 5,42
13 6,03 6.51 7.88 8,51 6.03 6,51 7.88 8,51 6,03 6,51 7.88 8,51
14 6,03 6,51 5,02 5.42 6,03 6.51 502 542 6,03 6.51 502 542
15, 6,05 6,53 7.88 8.51 6,05 6,53 788 8.51 6,05 6,53 7.68 8.51
16 6,05 6,53 5,02 542 65,05 6,53 5,02 5,42 6,05 6,53 5,02 5,42




Tabela 4

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

W akresie od 1 do 12 miesiaca
obowigzy wanla nowe] taryfy

W okresle od 13 do 24 mlesigca
obowlgzywania nowe] taryfy

W okresle od 25 do 36 miestaca
ohowlazywania nowasj taryfy

E i
E‘ Stawka oplaty Stawka oplaty Stawka oplaty
3 Cena abonameriowaj Cena abonamentowei Cena abonamentowe}
a8 [ w zHm?] [w zHodbiorcg [ w zt/m?) [w zt/odbiorce [ w z¥m"] {w zlodblorce
S usiug/miesiac] ustugimiesiac) ustug/mieslac]
netio brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
1 9,59 10,36 10,77 11,63 9,59 10,36 10,77 11,63 9,59 10,36 10,77 11.63
2 9,59 10,36 9,20 9,94 9,59 10,36 9,20 9,94 9,59 10,36 9,20 9,94
3 9,59 10,36 5,02 5,42 9,59 10,36 5,02 542 9,59 10,36 5,02 5,42
4 9,60 10,37 10,77 11,63 9,60 10,37 10,77 11,63 9,60 10,37 10,77 11.63
5 9,60 10,37 9.20 9.94 9,60 10,37 9,20 994 9,60 10,37 9,20 994
8 9,60 10,37 5,02 542 8,60 10,37 5,02 5,42 8,60 10,37 5,02 5,42

Do wiw cen i stawek oplal netto dolicza sie aklualnie obowigzujacy podatek VAT, Ceny i siawki brutto zostaly
wyliczone w aparciu © stawke podatku VAT obowiazujaca na dzien ziozenia wniosku — B%.

Tabela 5

Jednostkowa stawka oplaty

za przekroczenie warunkow

wprowadzania dclekdow
L przemystowych do
1} Najwyisza kanalizac]i
Nazwa wskaznika dopuszczalna
wartosc brutto

{wg stawkl VAT

netto obowiazujace]

w dnlu wejscia

w 2ycie Taryf)

i 4 3 4
Grupa |
zim? zhim®
SpHy | 1,40 | SpHs | 1,51
SpHz | 3,50 | SpH2 | 3,78
pH- odczyn 6,5¢ pH 9.5 —1-

SpHa | 6,98 | SpHa | 7,54

SpHa | 13,53 | SpHa | 14,61

STAWKI OPLAT ZA PRZEKROCZENIA WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW
PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH




5t 0,69 St 0,75
lemperalura 3a°C —
Sk 1,40 St 1.5%
Grupa H )
C,- gm? Seztlkg | Saiikg
TOS | TOM
Piecipdniows biochemiczne zapolrzebov@énie it - :Hh a5 27 00 90 13
BZTs A I NI R :
Chemiczne zapotrzebowanie tienu metoda - ag0 570 1677 18 11
dwuchromianowa- ChZT C; ' '
Zawigsina ogolna 485 220 5,17 5,58
Azot cgdiny 200 200 27,80 30,13
Fosfor ogolny 14,6 13 27 .90 30,13
Azot amonowy 200 27,90 30,13
Chiorki 1000 517 558
Siarczany 500 517 5,58
Substancie ekstrahujace sie eterem nafiowym 100 408,36 527,43
Azol azotynowy 10 27,90 3013
Siarczyny 10 16,77 18,11
Zelazo ogdine 10 16,77 18,11
Grupa il

Cqy- gim? S;-ztky Spzifky
Fluorki 20 279,09 301.42
Siarczki 1 915,37 988,60
Rodanki a0 488,36 527,43
Fenale lotne (indeks fenolowy) i5 488,36 527,43
:f(\)igg[l)(;\néggfd)r:er)opopochodne (subslancje 15 488,36 527 43
S;;I;&:&an;iyozgﬁg;)wa {substancje powierzchniowo 15 488,36 527 43
f;;:;igaﬁr:‘tayjorxgﬁgi)we (substancja powierzchniowo 20 488,36 527,43
Bar 5 732,59 791,20
Beryt 1 732,59 791,20
Bor 10 132,59 791,20
Cynk 5 732,59 791,20
Cyna 2 732,59 791,20
Chrom cgolny 1 732,59 791,20
Kobalt 1 732,59 791,20
Molibden ¥ 732,59 791,20
Selen 1 732,59 791,20
Tal 1 732,59 791,20
Tytan 7z 732,59 791,20
Wanad 2 732,59 791,20
Cyjanki zwiazane 5 732,59 791,20
Chilor catkowity 4 915,37 988,60




Chlor wolny 915,37 988,60
| Cyjanki walbe 0.6 316,37 988,60
Antymon i 05 915,37 988,60
Chirom sz eécmwartog;:iowy *) 2 ) 815.37 o 988,60
Wicdz I 1 91537 | 988,60
Wikiel o - B S 9N 5;“37 988,60
Clow T - : 915,37 988.60
Srebro 05 915,37 988,60
Absorbowane iWiazki chloroorganiczne -AQX 1 156,37 988,60
bcgglz ‘iv;'éaézrl;i ;rt\rlg)oarganiczn@ VOX {chlorowane |5 915,37 988,60
tt_()(;:jr;er]?v‘:i‘gijllcuez?dury arcmalyGzne- BTX (benzen, | 91537 ) -:]88.6(}
insektycydy fosloroorganiczne i k;]?irzré;;uimanoweu .. (3! 1220,94 1318,62
Rted 0,06 122094 1318,62
Kadm . T 02 1220,94 1318,62
Tetrachiorometan (CCla) 3 1220,94 1318,62
Pentachiorofenol (PCF) 2 1220,94 131862
Heksachiorébenzen (HCB) 2 1220,94 1318,62
Heksachicrobutadien (HCBD) 3 122G.,94 1318,62
Trichlorometan {chloroform) (CHCI) 2 1220,94 131882
1 2-dichloroetan (EDC) 02 ©1220,94 1318,62
Trichloroatylen (TRI) 0,2 1220,94 1318,62
Tetrachloroetylen (PER) 1 122094 1318,62
Trichlorobenzen (TCB) 0,1 1220,94 1318,62
Heksachlorocykloheksan (HCH) 0 1331,51 $438,03
Aldryna 0 1331,51 1438,03
Dieldryna 0 1331,51 1438,03
Endryna Y 1331,51 1438.03
tzodryna o 1331,51 143803
Dwuchloro-dwufenylo-trjchloroetan (DDT) 0 1331.51 1438,03
Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyle (PCB) 0 1331,51 1438,03
Wielopierscieniowe chlorowane tréjfenyle (PCT) 4] 1331,51 1438,03

Sposob naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemysiowych do urzgdzen kanalizacyjnych

podang penizej

Objasnienia symbeoli:

SpH, - SpH, - jednostkowe stawkr onlaty za Scieky, ktdrych pi jest wyzsze od gorne) lub nizsze od doingj warlosc

dopuszczalng],

St,, St, - jednostkowe stawki oplaty za przekroczenie dopuszezalnej temperatury $ciekdw,

S - jednostkowa stawka opiaty za 1 kg tadunku wskaznika zanieczyszozen z Grupy i Grupy lli

(substangji szczegdinie szkodliwych dla srodowiska wodnego ) w (1],

Ca - wartosc stezenia dopuszszalnego w [g/m?],
TOS - Oczyszczalnia Srédmiescie,
TOM - Ogzyszezainia Mikulezyce.
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Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow przemystowych do

urzgdzen kanalizacyjnych.

H Fodstawa stwierdzenia przeksoczenia dopuszezalnych warfosol wskazikow zanieczyszczen
w  soiekach  wprowadzanych  do urzadzen  kanalizacyjnych  Spolkd sa  wyniki analiz
fizykochermicznych sciekow, pobranych w punkcie/punkiach kanirolno - pomiarowych, w czasie
okresowych kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa
z dniz 14 lipca 2006 roku w sprawte sposobu reahizaci obowigzkow dostawcdw Sciekow

przemyslowych oraz warunkow wprowadzania sciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych.

2. Dzien siwierdzenia przekroczenia jast dniem, w kidrym pobrane scieki do kontroli analitycznej,
w wyniku ktdre) stwierdzono ponadnormatywne stezemia wskaznikow  zanieczyszczen

w sciekach,

3. Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie

« dzien ponownej kontroli dokonanej z wlasnej inicjalywy przez Spolke stwierdzajgee] ustanie
przekroczen warusnkow wprowadzania Sciekow przemysiowych do urzgdzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanakizacyinego albo,

o date wplywu pisemnego wrniosku odbiorcy uslug {dostawcy Sciekow) o przeprowadzenie
ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem przekroczer: stezen dopuszczalnych w &ciekach
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyinych Spdlki, jezeli przeprowadzona w zwigzku z tym
kontrola potwierdzi ustanie przekroczef.

4. W przypadku, gdy Kontrole wymienions w punkcie 3 przeprowadzone przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  lub  inne  akredytowane laboratoria nie wykazg ustania
przekroczen, naliczane bedg nadal oplaty za przekroczenia parametrow stwierdzonych
w ostatniej kontroli. O terminie przeprowadzania kontroll przez inne akredytowane laboratorium
nalezy, 2 ¢6 najmnie} dwudziestoczterogodzinnym wyprzedzeniem, powiadomic Spolke w celu

umozliwienia obserwacji procesu pobierania prébek.

Sposob ustalania ilosci odprowadzonych sciekow

1 lo$¢ adprowadzanych sciekdw usiala sig na podsiawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

2. W przypadky braku wzadzen pomiarawych ilos¢ sciekdw ustala sie jako rowna losci wody
pobranej lub ustalonej w umowie.

3. W rozliczeniu iiosci odprowadzonych sciekow iloée bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkosc jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wskazah wodomierza dodatkowego. Odbiorca usiug instaluje na wlasny koszt wodomierz

dodatkowy.
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Sposob naticzania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow przemysiowych do

urzadzen kanalizacyjnych

1. Przekroczenie dopuszczainego stanu Sciekow (Grupa | z tabeli nr 5)

A Wysckosé oplaty za przekioczenie dopuszezalnego odezynu wprowadzanych sciekow
do urzadeen kanalizacyinych ustala sie
a) za scieky, kioryeh pH jest wyzoze od gornog albe nizsze od dolnej wartnsci dapuszezaline,
o rpnia) iz 0,5 jednostki pH, wedtug wzoru,
Ope= V" SpHs
b} za sciek, kidrych pH jest wyzsze od gorne) 2ibo nizsze od dolne; wartosci dopuszozalng
o 0.5 pH do 1,5 jednostki pH, wedlug wzoru:
Cpe =V " SpHs
¢) za Sciekd, ktoryeh pH jest wyzsze od gornej atbo nizsze od dolnej wartosci dopuszezalingj
o wiece| niz 1,5 pH do 2.5 jednostki pH, wediug wzoru:
Opa =V ¥ SpHs
d) za scieki, ktéryeh pH jest wyzsze od gdrnej atho nizsze od dolnej warlodei dopuszezalng|
0 wiecej niz 2,5 jednostki pH, wediug wzoru:
Cpe=VY * SpHa4
Objasnienia symboli:
Opa - oplata za przekroczenie dopuszeczainego odczynu w {zi],
V - ilo4¢ odprowadzonych sciekow w [m? od dnia koniroli, stwierdzajgce; przekroczenie
dopuszczalnege stezenia wskaZnikow zanieczyszozen w éciekach, do dnia ustania przekroczenia
zgodmie z pkt 3
* - znak mnozenia,
SpH1 - jednostkowa stawka oplaty za $cieki, kiorych pH jest wyZsze od gornej alba nizsze  od dolnej
waltosci dopuszozalngj o mnigj niz 0,5 pH w [z¥m3] zgodnie z przedsiawiong tabetg nr 5,
SpHa - jednostkowa stawka oplaty za scieki, ktorych pH jest wyZsze od gdrnej albe nizsze od dolnej
wartodci dopuszezalne o 0.5 pH do 1,5 pH w [z#/m?3] zgodnie z przedstawiong tabely ne 5,
SpH3 - jednostkowa slawka oplaly za scieki, kidrych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej
wartosci dopuszczaine] o wiecej niz 1,5 pH do 2.5 pH w [zi/m?] zgodnie z przedstawiong tabelg nr 5,
SpHa - jednostkowa stawka oplaly za &cieki, klorych pH jest wyzsze od gorej albo nizsze od doinej
wartoscl dopuszczalne] o wigcef niz 2,5 pH w [zi/m?¥] zgednie z przedstawiong tabelg nr 5.

B. Wysokosé oplaly za przekroczenie dopuszczaine} temperatury wprowadzanych Sciekow do
urzgdzen kanaiizacyjnych ustala sig:
a) za Scieki, ktarych temperatura przekracza dopuszezalng wielkose o mme niz
5°C, wediug wzoru:
Opt={Ta—- Ty} "V ¥ Sl
b) za scieki, kidrych temperatura przekracza dopuszczalng wielkose o 5°C
i wiece), wedlug wzoru:
Opt=(Ta~Te) " V' Stz

12



Objasnienia symboli:

Ou - oplata za przekiroczenie dopuszezalnej lemperalury w [z},

[ Ta= Ta) ~ d0SC stopni przekroczenia dopuszezainet iemperatury,

Ta-- temperatwra sciekdw stwierdzona podezas kontroli w {°C],

Ty temperatura Sciekow - dopuszezalie w [0,

V- iloéd odprowadzonych dcickdw w o [in!] od dnin konlfrol,  stwierdzagesy  przeRroczenic
dopuszezalnego slerenia wekaZnikow caneczysiosed wosciokach, do dnia uslama przekroczenia
zgodnie z pki 3.

' - zaak mnozenia,

Sty - jednosikowa stawka oplaly za przekroczenie dopuszezalng} wartoset lermperatury v innigj niz 5°C
za kazdy stopmien przekroczenia w fzifin?] zgodnie z przedstawiong tabelg nr 5,

Stz - jednostkowa stawka oplaty za przekroczenie dopuszezalne] wartosct temperatury o 99C 1 wiecej

cer kazdy slopnien przeksoczera w [zIhn®) zgodnie £ przedsiawions labelg nr 5.
2. Przekroczenia dopuszezalnego skiadu sciekdw przemyslowych (Grupa It 1l z tabeli nr 5).
Wysokosc oplaty za przekroczenie dopuszezalnych wartosci wskaznikow zanieczyszozen
wprowadzania sciekow przemysiowych do urzgdzen kanalizacyjnych ustala si¢ wediug wzoru:

dla wskaznikéw Grupy i

_;_C 'J j

LR
!

(c

Opws = oo LI * /5 G

Objasnienia symboli:
O - oplata za pizekroczenie dopuszezalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszozen z Grupy H
w {zd],
Opws - Oplata za przekroczenie dopuszezalnych wartoscl wskaznikow zanieczyszczen z Grupy i
- substancji szczegodhnie szkodliwych w [zi],
C. - wartosé stgzenia stwierdzona na podstawie analizy w [g/m?},
S - wartost stezenia dopuszezalnego w [gfm?),
V- Hosé odprowadzonych Sciekéw w o [m? od dnia kondroli, siwigrdzajgoe] przekroczenie
dopuszezalnego stezenia wskaznikdw zanieczyszczen w scigkach, do dnia ustania przekroczenia
zgodnie z pkt 3.
* - znak mnozenia,
S - jednostkows stawka oplaty za 1 kg ladunku wskaznika zanieczyszezen z Grupy i
i Grupy I} (substancji szczegéinie szkodliwych) w {zl] okreslona w Tabeli v 5.
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o Za rownoczesne przekroczenie dopuszozaimych wailoscl kKiku wskaZnikdw zanieczyszozen
z Grupy i, oplata bedzie obliczana tylko dia wekaznika, ktory pociaga za soby najwigkszg opiate,
» Za rownoczesne przekroczenie dopuszezainych wartodct kika wskaZnikow zanieczyszczen
# Geupy Wi oplata bedzie obiiczana jako suma oplat dla wszystkich przekroczonych wskaznikow,
« Oplata za jednoczesne przekraczenie wskazitkdw z réznych Grup, obliczana bedzie fako suma

oplat za wszystkie przekroczone wskainiki wedfug ww zasad.

Sposob prowadzenia kontroli jakosei ciekow

Ustawa naklada na przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyne miedzy inr?ymi uhowigzek
prowadzenia regularne] Kontrofi [aikngci wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyinych sciekow
bytowych i przemystowych,

Przedmiotowe kontrole prowadzone sa w celu nadzory nad jakoscig wprowadzanych Sciekow
przez odbiarcow ustug (dostaweow Sciekdw) do urzadzed kanalizacyjnych Spotki.

Przedsiebiorstiwo  wodociagowo-kanalizacyjne zasirzega sobie prawo do  rrontazu
automatycznego probebiorcy scigkdw na czas nieckreslony w punkcie kontrolno-pomiarowym lub innym
punkcie reprezentatywnym dia poboru probek. W takin wypadku przedstawiciel odbiorcy ushug obecny
jest przy oplombowaniu urzgdzenia sfuzgcego do aulomatycznego poboru préb [ przy zdigciu plomby
po zakoAczeniu kontroli.

Wartoéci odczynu | temperalury odnoszg sie do probek jednorazowych, pobranych losowo.

W przypadku braku automatyczriego probobiorcy, probki sciekdw bedg pobierane trzykrotnie
W ciggu godziny, w rownych odstepach czasu.

Analiza bedzie przeprowadzona z probki usrednione) z tizech probek pobranych jak wyze).
Pobdr kontralnych probek odbywa sie w obecnodcl upowainionego przedslawiciela dostawcy Sciekdw
przemystowych (Z zastrzezeniem zasad kontrall przy uzyciu urzgdzenia stuzgeego do automatycznego
poboru prob).

W przypadku krotkotrwalego  (krdtszege niz  godzinny) zrzutu  $ciekdw do  urzgdzen
kanalizacyjnych dopuszcza sie pobar jednej probii sciekdw,

Z pobory prob sciekow sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

W przypadku braku dostepu do punkiu kontrolno-pomiarowego okresionego w umowie, pobiera
sig scieki z punkiu najblizej usytuowanego Zmiane punkty uwzglednia sie w protokale. Zmiang
akceptuje odbicrca uslug obecny przy poborze, podpisujge protokdl. W przypadku stwierdzenia przez
Przedsiebiorstwo  wodaciggowo-kanalizacyjne przekroczed  watunkow  wprowadzania  Sciekow
do urzgdzen kanalizacyjnych odbiorca uslug (dostawca $ciekow) zostaje powiadomiony w formie
pisemne} {w ciggu 11 dni od dnia  kontroli} o siwierdzonych przekroczeniach. Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyijne naifczy oplate za przekroczenie zgodme z obowigzujacy taryfa. Oplata
bedzie naliczona do ustania przekroczerd.
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Odbiorey ustug {dostawcy Sciekow) przystuguje prawe do ponownej kontroli przeprowadzonej
przez Spotke lib inne akredytowane laboratorium. O terminie przeprowadzania kontroli przez inne
akredytowane laboratorium nalezy, z co namniej dwudziestoczterogodzinnym wyprzedzeniem,
powiadomic Spolke w celu umozliwienia obserwacii procesu pobierania probek.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokona ponownej kontroli w ciggu 11 dni od dnia
zlozenia pisemnego wniosku odbiorcy uslug (dostawcy Sciekdw) o przeprowadzenie kontroli w zwigzku
z ustaniem przekroczen

Ponowna kontrola przebiega wedlug wyzej opisanych zasad obowigzujgoych podczas kontrol
jakosci sciekow.

Odbiorca ma obowigzek niezwlocznie powiadomic Spolke o awarii powodujacej zrzut

niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaienia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zhiorowe zaopalrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okresionych
w laryfach cen i stawek opiat oraz ilosci dostarczonej wody | odprowadzonych sciekéw zgodnie
z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu §ciekow
i rozporzgdzenia taryfowego.

2) Nalezhosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow uslala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgeych im ilosci $wiadczonych ustug.

3) Hos¢ wody dostarczone) do nieruchomesci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtdwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietng normy zuzycia wody, okresione
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslania przecigtnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

4) llos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie
braku urzadzern pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie umowy,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okresione] w umowie,

5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilosc bezpowrotnie zuzyte) wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug

6) Hosc cdprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wlasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odezytow wodomierza gibwnego
i dodatkowego.

7) Naleznosci wynikajace ze stawki oplaty abonamentowe| regulowane sg niezaleznie od tego, czy
odbiorca uslug pobierat wode lub odprowadzal $cieki w okresie rozliczeniowym

8) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w terminie
okresionym w fakiurze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wysiania lub dostarczenia

w inny sposadb.
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9)
10}

12)

13)

14)

7.

Swi

Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzerean do wysokosal faklury nie wstrzymuje gj zaplaty.

W przypadku nadptaly zalicza sig jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosku w iej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza giownego ilosS pobrang] wody
ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigoy przed stwierdzeniem
niesprawnosct dziatania wodomierza, a gdy nie jest o moziiwe - na podstawie Srednieqo zuzycia
wody w analogicznym okresia roku ubieglege lub iloczyru dredritomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowege dziatania wodomierza

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odblorey uslug wystepuje o sprawdzenie
prawidiowosci dzialania wadomierza glownego.

W przypadku gdy sprawdzenie pramdiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorce ustig zastrzezed, pokrywa on Koszly sprawdzenia.

Miaslo Zabrze obcigzane jest na podstawie can i stawek aptat ustalonych w faryfie za pobidr wid
na cele, o kiorych mowa w arl. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w waode | zbiorowym
odprowadzaniu ciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody

i odprowadzania sciekow.

Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych faryfowych grup
odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanaiizacyjne dia wszystkich taryfowych grup odbiorcdw usiug
adczy uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow

w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody  odprowadzania Sciekow, przyjetym Uchwalg

Rady Miasta Zabrze z dnia 26 sierpnia 2019 ., Nr X1/154/19 w sprawie regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania scielkow na terenie Miasta Zabrze,

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcdw ustug znajdujg sie:

1} ujmowanie, uzdatnianie | dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczoneg] do spozycia przez ludz,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnoéci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego

preeZznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do  odbiorcdw  usiug w  zakresie

i z czestotliwoscig zgodng 2z obowiazujgecymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peing] golowosci posiadanych sieci | urzadzesn wodociggowych

dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcdw ustug,
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5) odhior i oczyszezanie dniekow dostarczanych przez odbiorcow  ustug  kanalizacyjnych
w zakresie zgodnyni z obowiazujgeyni przepisami 1 pozwoleniem wodnoprawnym na

srczegolne korzystanie z wid,

§)  utrzymanie w slanie pelne] golowosci posiadanych eieci 1 urzgdzen kanalizacyjnych

odbierajgeych $ciekl z nieruchornosci nalezgoych do odbiorcdw uslug kanatizacyjnych.

Zhiorowe zaopatrzenie w wode | zhiorowe codprowadzanie Sciekdw dokanywane jest dla

wszystisich pdbiorcow usfug w oparcii o takie same zasady lechnologiczne i lechniczne.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia clgglosd dostaw odpowiadnie] jakosc
wody ofaz niezawaodiie odprowadzanie sciekow, majac na uwadze ochrong interesow adbiorcdw usiug,

wymagania ochrony Srodowiska, a takze optymalizacie kosziow.

Zasady wyodrebnienia taryfowych giup odbiorcdw ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode | zbiorowega odprowadzania $ciekow to:

1} rézne wysokodci ceny za 1m? dostarczone] wody i za tmd adprowadzonych sciekdw,
2} rozne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

I zbiorowego odprowadzania $Ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego zaopatizenia w wode,
W oparciu o nastepujace kryiaria:

1} réznicuface cene za 1m? dostarczonej wody

a}  wysokosé stawki optaty za ustugi wodne — optata zmienna za pobdr wod;
by posiadanie przytacza wodociggowego -~ odbiorca usiug albo  Przedsiebiorsiwo
wadociggowo-kanalizacyjne;

2} réznicujgee stawke oplaty abonamentowe):

a) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz giowny, przecieine normy zuZycia wody ozy

wodomierz lokalowy,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow usiug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
woparciu o rézng wysokosé uiszczanej opiaty zmiennej za usiugi wodne wynika z przepisdw
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek za usiugi
wodne, 1tak:

1) dogrup 1, 2, 3, 4, 5, 6 rostali przypisani edbiorey uslug pobierajacy wode na cele okrestone

w §5 ust. 1 pkt 38) | 40) ww. rozporzgdzenia, ponigwaz Przedsiebiorstwo wodogiggowo-

kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza oplaie za usiuge wodng w wysokosci 0,068 zi za 1m3,

2) do grup 13, 14, 15, 18 zostall przypisani odbiorcy ustug pobieraigcy wode na ceie okresione

w §5 ust 1 pkt 3t a), pkt 4 )it @), pkt 12 lit &) ww, rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne z tego tytuiu wiszcza optate za usfuge wodng w wysokosci 0,097 zi

za 1m¥;
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3y dogrup 7,808, 1 H1, 12, zostal prazypisan odbioicy usiug poblerajacy na pozostate 7 celow

ckreslonych w §5 ust. 1 innych amzeh wymienione w pkt 1-2 powyze).

Wiyndrebnienie taryfowych grup odbiorcow ushug w oparciu o fakt posiadania przylgcza wodociggowego
Ik Kanalizacyinego wynika 2 roZnicy koszhdw zwigzanych z amortyzacia przylacza wodociagoweqgo
b kanatizacyjnago {przyigeze Odiiorcy ustug lub Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnegoe),
Wyodretinenie taryfowych grup odbioreow uslug w oparciu o 2ré7nicowang wysokose stawki
optaty abonamentows] wynika z teqo, 2w mysi ol 2 pit 10w 2.zw . pizez taryfowy grupe odbiorcow
rpzaimied nalezy odbiorcaw  ustug wyodrebnonych na podstawie miin. warunkow  zbiorowego
zacpatizenia w wode | zbiorowego odprowadzania sciekow, a takZe na podstawie sposobu rozliczen
za swiadczone ustugl. Podstaws zroznicowania stawki opiaty abonamentowej sg zatem rézne koszly
gotowosci do Swiadczenia ustug, odezytow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia

naleznosci za dostarczong wode (ub odprowadzone scieki

Spolka dokonala nadto wyadrebnienia tarylowych grup odbioreow usiug w zakresie zhicrowego

odprowadzama sciekdw, w oparciu o nastepujgce kryteria:

1} réznicujace cene m? odprowadzanych sciekow:
a} posiadanie przylacza kanalizacyjnego - odbicrea usiug albo  Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.
2} réznicujace stawke oplaty abonamentowej:
a) podstawy rozliczenia, ten. wzadzenie pomiarowe, wadomierz gibwny | przecietne normy

zuzycia wody czy wodomierz lokalowy,

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcéw usiug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
oplala za usiugi wedne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow usiug, poniewaz
Przedsigbiorstwo wodociggowa-kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng w wysokosci fadunkow w calym

lgcznym wolumenie $ciekéw oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje oplaty abonamentowe, ktore obejmuja,
m.in., koszty ponoszone niezaleZnie od tego, czy odbiorcy ushug korzystajg z ustug Swiadczonych przez
Spotke.  Przedsiehiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na
prowadzenie dziatalnosci zebowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci éwiadczonych uslug, a co
za tym idzie, do staiej gotowosci. Powyisze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnegoe

poziomL Koszow hiezgcego ulrzymania cigglosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozkdad tych kosztow.
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7.2, Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow ushug

Spolka dosfarcza wode w ilngcl oczekiwans] przez odbiorcow usiug, a jakesc wody
produkowane]  zez  Przedsiebiorstwe wodoctggowo-kanalizacyjne oraz kupiong) hurtewo
od Gérnoslaskiego Przedsigbiorstwa Wodorigodw S AL 2 siedzibg w Katowicach jest zgodna zarowno
2 normarmi krajawymi 1ak | normamt europejsiami Parareliy akosciows s zgodne z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z drea 7 grudnia 2017 1w sprawie [akoscl wody przeznaczong] do spozyca przez ludzi

{0z, U poz. 2204},

W ramach standardow jakosciowych nbslugi edbioreow ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanatizacyjne speinic obligatoryine wyimagania dotyczace poziomu $wiadczonych uslug wynikajace
Z przepisow prawa powszechnie obowiaz ujgcego oraz regulaminu dostarczania wody | odprowadzania

sciekOw obowigzujgcego na lerente Miasia Zalwze,

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbicrcom ustug niezbedne

informacje, w szczegolnosci:

1} informacje nz temat praw przystugujacych klientowi i obowigzikow dostawcy wody / odbiorcy
$ciekow, warunkdw zawierania umow, sposobdw zalatwiana reklamacji | dochodzenia praw,

sposohdw rozliczed, rowniez informacie na temal kar,

[av)
—

infformacie finansowe - o wysokosciach cen : oplat za wode oraz Scieki wynikajgcych

z przyjetych taryf,

3) informacje na temal procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociagowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje
o procedurach odczytu wodomierzy |fakturowania, wpiacania naleznosci, zglaszania

I usuwania awarh, wstrzymywana dostarczania waody, rozwigzywania umow),
4) informacije dotyczgee plandw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Spoika zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen

wodociggowych i kanatizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zohowigzane do udzielania wszelkich
informacji zwigzanych z przylaczeniem do sieci oraz zawarciem i wykonywaniem umowy o zaopalrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow, a w szczegblnosct w sprawach:

1) warunkow przylgczenia do sweci Przedsigborstwa wodociagowo-kanatizacyinego;

2) prawidlowegc sposobu wykonywania posiariowiell umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow przez odbiorce usiug;

3)  wystepujacycn zakldcen w dostawie wody lub w odprowadzaniu sciekow,

4) awarii urzgdzen wodaociggowych [ub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.
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Przedsiebiorstwo wodociggowa-kanalizacyine udziela informacji, © kidrych mowa powyzei,
w raleznoscl od potrzeb i ckolicznodal, psemiie, tziefoniczne, diogs faksowy, za posredpictwem
elektionicznyeh srodkow  przekaza, poprzez obwieszozenia w prasie lokalnej albo ogloszemna
umieszezane w tgrenie lub w inpy, awyczajowe przyiely nposdb informacie sg udzielane bez zhedng
Zwiold, lecz nie poZnie) w2 w tenminie cziermnaslu doi ad dnia dorgezenia wniosku o ich udzielerve, o ile
charakter informacii pozwala na jej podanie w {gkim tenninis. Jezel udzielenie informaci wymaga
dukonania uslalen w okresie dluzszym niz w ternunie wskazanym w zdaniu  poprzednim,
w szezegalnosol wozwigzku z koniecznodcig wykonania stosownych ekspertyz, Przedsiebiorstwo
wodaciggowo-kanalizacyjne udziela wymaganych imformacyi miezwiocznie po dokonaniu tych ustalen
Przedsigbioistiwo wodociggowo-kanalizacying zapswnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stroms internetowe] udostepnione byly:
1} dokumenly w aktualnyey brzmieniu:
a) taryfy dia zbiorowego zaopatrzenia w wode ¢ zbiorowaga odprowadzania sciekdw,
b} regulamin dostarczania wedy i odprowadzania $ciekdw,
c} ustawa wraz z aktami wykonawczymi;
2} informagje o sposobie rozsirzygania, zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniv Sciekow, spraw spornych w przedmioccie:
a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdow przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
b) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnege,
¢) odmowy przylaczenia nieruchomosci osoby ubiegajgce] si¢ o przyfgczenie do sieci
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
3) informacje dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza badania jakosci wody zgodnie
z chowigzujgeym rozparzgdzeniem w tym zakresie oraz posiadanym pozwoleniem wodnoprawnym.
Przedsiebiorstwo wodociagowe-kanalizacyjne posiada wiasne laboratorium, ktore na biezaco prowadzi
wspomniane analizy jakosci wody oraz zawartosdci zanieczyszczert w $ciekach dostarczanych

do oczyszczalni i wprowadzonych do wéd otwartych,

W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug | odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Spétka ma obowigzek:
1} poinformowac odbiorctw ustug o zaistniatych, nieplanowanych przerwach w swiadczeniu usiug,
Ktorych szacowany czas lrwania przekracza szesc godzin na swojep stronie intarnetowe),
w mediach lub w inny 2zwyczajowo przyjely sposiob, w tym wskazac, o ile {o moZiiwe, planowany
termin  przywrocenia prawidiowego funkcionowania siect | odpowiednich  parametrow
dostarczane] wody,
2) zapewnienia odbiorcom usiug zastepczych punkiow poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przekraczajgeych 12 godzin craz poinformowania odbiorcow  usiug

20



o lokalizagji takich punktow, a takze o sposobme 1 warunkach korzystania, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjac niezbedne dziatania celem przywrocenia ciggtosci swiadczenia
uslug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody W przypadku niedotrzymania
odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsigbiorsiwo wodociagowo-kanalizacyjne
ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow uslug, w sposob zwyczajowo
przyjety, w szczegolnosc: w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody | odprowadzaniu sciekow Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw usiug na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w Inny zwyczajowo przyjety sposob, ¢o najmniej na dwa dni robocze przed planowang przerwg lub
ograniczeniern swiadczenma uslug. Wybeoru formy uruchomienia zastepczego punktu poboru wody
dokonuje Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne majgc na uwadze mozliwosci techniczne oraz
odleglosc punkiu poboru wody od rejonu, w ktérym nastagpit brak iub ograniczenie dostawy wody z sieci
nalezacej do Spoiki. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dolozy wszelkich staran, aby
mozliwosc korzystania z zastepczego punktu poboru wody byla jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcéw

ustug.

Odbiorey ustug oraz podmioty ublegajace sie o przytgczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamaciji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegélnoscl iloSci oraz jakosci uslug, parametréw dostarczanej wody ¢raz wysokosci optat
za fakie usiugi. Reklamacja powinna zawierad.

1} imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie,
2)  przedmiot reklamacji,
) przedstawienie okolicznosc faktycznych uzasadniajgcych reklamacie,
) zgtaszane zgdanie,
5) informacje o danych korespondencyjnych podmictu zgiaszajacego reklamacje,

) podpis osoby zgtaszajgce) reklamacje — w przypadku zgloszenia reklamacji w formie pisemne,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zhedne) zwlok:, lecz nie poznie| niz w terminie czternastu dni od dnia ziozenia reklamacji. Gdyby
wyjasnienie w powyZszym terminie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazato sie
niemozliwe, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacje w ciggu siedmiu dni
od dnia, w klorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemne).
(Odpowiedz winna zawierac:

1) rozstrzygnigcie, . uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji  wraz

2 uzasadnieniern faktycznym i prawnym,

2) pouczenie o mozliwosci dochodzenia swoich praw w innym trybie, w tym sposobie rozstrzygania
spraw spornych zgodnie z postanowieniami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
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3y podpes apowarmionego  pracownike  reprezentujgeege Przedsiebiorstwe  wodociagowo-

kanalizacyjne, z okredleniem zajmowanego prrez niego slanowiska.

W Spélce funkejenuje Biuro Obsiugi Klienta, Pracownicy zalrudnieni w biurze zajmujg sie
kemnpleksows obstuga odbiorcow ustug poczawszy od wydania warunkdw techniczrnych przylgczenia
do sigcl, zawlsiania umdw o sacpabizenie w wade lub odprowadzanie  sciekow, rozliczania
24 swiacczone ustugl, geznie z przyjmowanieny widal za wodeg i scield, a lakze zafatwianiem reklamacji,

Biuro obsiugi Klienta czynne jest w godzinach:

700 ~ 15:00 wtorek -~ pigtek,

7:60 - 17:00 poniedziaiek.

Bra dyspozycji Klientdw 58 numery lelefonow 32/275-52-26, 32/275-52-27, czynne w godzinach
pracy Bivia Obstugi Kiienta. Dostepna jest réwniez calodobowa linig telefoniczna numer 32/275-52-99,
do przekazywania informac)i doiyczgeych dziiatalhoscl Spélki oraz internelowa skezynka odbiorcza
odczyty@wodociagi.zabrze. pl

Ponadio 24 godzin na dobg dziala Intermetowe Biuro Chshugi Klienta (IBOK). Kompleksowe
informacie dotyczgce dziatainosci Spolki, w tym dokumenty zwigzane z dzialalnoscig Spatki dostepne

sa, na stronie internatowe] wyaw wudotiagecaly ze ol jak | Biurze Obsiug! Klienta,
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