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1. Informacja ogéine

Projekt taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz

uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwanej dalej ,ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310 z pézn. zm.) — zwanej
dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472

z pézn. zm.) — zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw w my$l § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaty w sposob
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychoddéw, ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skroSnego, motywowanie odbiorcéow ustug

do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia sciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zabrzanskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Zabrzu (zwane dalej ,Spotka” lub ,Przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Miasta Zabrze, na podstawie zezwolenia

wydanego decyzjg nr 33/2002 z dnia 10 czerwca 2002 r..
Przedmiot dziatalno$ci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie

za pomocg urzgdzen wodociggowych wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie za pomocag
urzadzen kanalizacyjnych Sciekow dostarczanych przez ustugobiorcéw, z ktorymi zawarto

umowe.



Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spotka

prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

—_

wykonywania instalacji wodno-kanalizacyjnych,

)
2) robét zwigzanych z budowag rurociggéw przesytowych i sieci rozdzielczych
3) transportu drogowego towaroéw,
4) transportu rurociggowego pozostatych materiatow,
5) pozostatych badan i analiz technicznych,
6) wytwarzania energii elektryczne;.

3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;j:

1) rdzng dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,

2) rdézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;j:

1) rézng dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone Scieki,
2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych,
3) rozne stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

CHARAKTERYSTYKA TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW USLUG - TARYFA DLA
ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Tabela 1
Oznaczenie
taryfowej
grupy Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug
odbiorcow
ustug
Gospodarstwa domowe (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
1 przez ludzi) korzystajgcy z przytaczy wodociggowych nie bedgcych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego
Gospodarstwa domowe (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
5 przez ludzi) korzystajgcy z przytaczy wodociggowych nie bedgcych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody




Gospodarstwa domowe (odbiorcy ustug pobierajagcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi) korzystajgcy z przytaczy wodociggowych nie bedgcych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierzy lokalowych

Gospodarstwa domowe (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi) korzystajgcy z przylaczy wodociggowych bedgcych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego

Gospodarstwa domowe (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi) korzystajgcy z przylaczy wodociggowych bedgcych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody

Gospodarstwa domowe (odbiorcy ustug pobierajagcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi) korzystajgcy z przylaczy wodociggowych bedgcych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierzy lokalowych

Odbiorcy przemystowi i pozostali (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong na
cele przemystowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostate) korzystajacy z przytaczy wodociggowych nie bedacych
w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego

Odbiorcy przemystowi i pozostali (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong na
cele przemystowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostate) korzystajacy z przytaczy wodociggowych nie bedacych
w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody

Odbiorcy przemystowi i pozostali (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong na
cele przemystowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostate) korzystajacy z przytaczy wodociggowych nie bedacych w
posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierzy lokalowych

10

Odbiorcy przemystowi i pozostali (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong na
cele przemystowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostate) korzystajgcy z przytgczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtbwnego

11

Odbiorcy przemystowi i pozostali (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong na
cele przemystowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostate) korzystajgcy z przytgczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody

12

Odbiorcy przemystowi i pozostali (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong na
cele przemystowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostate) korzystajgcy z przytgczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierzy lokalowych

13

Producenci napojow, artykutdéw spozywczych i farmaceutycznych (odbiorcy ustug
pobierajgcy wode przeznaczong do celdéw farmaceutyczno-spozywczych) korzystajgcy
z przytaczy wodociggowych nie bedgcych w posiadaniu Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego




Producenci napojow, artykutdéw spozywczych i farmaceutycznych (odbiorcy ustug
pobierajacy wode przeznaczong do celdéw farmaceutyczno-spozywczych) korzystajgcy

14 z przylaczy wodociggowych nie bedgcych w posiadaniu Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan wodomierzy
lokalowych

Producenci napojow, artykutdw spozywczych i farmaceutycznych (odbiorcy ustug
pobierajgcy wode przeznaczong do celdw farmaceutyczno-spozywczych) korzystajgcy

15 z przytgczy wodociggowych bedgcych w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego
Producenci napojow, artykutdéw spozywczych i farmaceutycznych (odbiorcy ustug
16 pobierajacy wode przeznaczong do celdéw farmaceutyczno-spozywczych) korzystajgcy

z przytaczy wodociggowych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia

w wode oznaczajg odpowiednio:

a)

b)

d)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celdw realizacji zadan witasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
o ktorej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

woda przeznaczona do celéw farmaceutyczno-spozywczych — woda do celéw produkcji
napojow i artykutdw spozywczych, produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz
lekéw i pozostatych wyrobow farmaceutycznych, o ktérej mowa w art. 274 pkt 2 lit. ¢, d i | Prawa
wodnego;

woda przeznaczona na cele przemysfowe — woda do celdw okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa
wodnego, nie bedgca wodg przeznaczong do celéw, o ktérych mowa w lit. a—b powyzej;
przecietne normy zuzycia wody — przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych odbiorcéw
ustug, ktore stanowig podstawe ustalania iloéci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone
w drodze rozporzgdzenia przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art.
27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow;
rozporzgdzenie obowigzujgce na dzien ztozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 8 poz. 70);



CHARAKTERYSTYKA TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW USLUG - TARYFA DLA

Tabela 2

ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow
ustug

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Odbiorcy ustug odprowadzajgcy Scieki poprzez przytgcza kanalizacyjne nie bedace
w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilos¢
odprowadzonych Sciekéw okreslong w oparciu o urzadzenie pomiarowe bagdz
w oparciu o ilos¢ zuzytej wody, ustalong na podstawie wskazan wodomierza
gtébwnego

Odbiorcy ustug odprowadzajgcy $cieki poprzez przytgcza kanalizacyjne nie bedace
w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilos¢
odprowadzonych sciekdw ustalong w oparciu o ilos¢ zuzytej wody okreslonej na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody

Odbiorcy ustug odprowadzajgcy Scieki poprzez przytgcza kanalizacyjne nie bedace
w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilos¢
odprowadzonych sciekéw okreslong w oparciu o ilos¢ zuzytej wody, ustalong na
podstawie wskazan wodomierzy lokalowych

Odbiorcy ustug odprowadzajgcy $cieki poprzez przytgcza kanalizacyjne bedace
w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilos¢
odprowadzonych Sciekow okreslong w oparciu o urzgdzenie pomiarowe bgdz
w oparciu o ilo§¢ zuzytej wody, ustalong na podstawie wskazar wodomierza
gtéwnego

Odbiorcy ustug odprowadzajgcy sScieki poprzez przytgcza kanalizacyjne bedace
w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilos¢
odprowadzonych Sciekdw ustalong w oparciu o ilos¢ zuzytej wody okreslonej na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody

Odbiorcy ustug odprowadzajgcy Scieki poprzez przytgcza kanalizacyjne bedace
w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilos¢
odprowadzonych sciekéw okreslong w oparciu o ilos¢ zuzytej wody, ustalong na
podstawie wskazan wodomierzy lokalowych

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw sformutowanie przecietne
normy zuzycia wody oznacza przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych odbiorcow ustug, ktére
stanowig podstawe ustalania iloSci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia
przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw; rozporzgdzenie obowigzujgce na dzien ztozenia

wniosku — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych
norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., nr 8 poz. 70).




5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Tabela 3
W okresie od 1 do 12 miesigca W okresie od 13 do 24 miesigca W okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania nowej taryfy obowigzywania nowej taryfy obowigzywania nowej taryfy

©
3
L Stawka optaty Stawka optaty Stawka optaty
E Cena abonamentowej Cena abonamentowej Cena abonamentowej
= [ w ztm?3] [w zt/odbiorce [ w ztm?3] [w zt/odbiorce [ wzt/im?] [w zt/odbiorce
= ustug/miesiac] ustug/miesiac] ustug/miesiac]
[

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
1 5,98 6,46 7,88 8,51 5,98 6,46 7,88 8,51 5,98 6,46 7,88 8,51
2 5,98 6,46 6,31 6,81 5,98 6,46 6,31 6,81 5,98 6,46 6,31 6,81
3 5,98 6,46 5,02 5,42 5,98 6,46 5,02 5,42 5,98 6,46 5,02 5,42
4 6,00 6,48 7,88 8,51 6,00 6,48 7,88 8,51 6,00 6,48 7,88 8,51
5 6,00 6,48 6,31 6,81 6,00 6,48 6,31 6,81 6,00 6,48 6,31 6,81
6 6,00 6,48 5,02 5,42 6,00 6,48 5,02 5,42 6,00 6,48 5,02 5,42
7 6,10 6,59 7,88 8,51 6,10 6,59 7,88 8,51 6,10 6,59 7,88 8,51
8 6,10 6,59 6,31 6,81 6,10 6,59 6,31 6,81 6,10 6,59 6,31 6,81
9 6,10 6,59 5,02 5,42 6,10 6,59 5,02 5,42 6,10 6,59 5,02 5,42
10 6,12 6,61 7,88 8,51 6,12 6,61 7,88 8,51 6,12 6,61 7,88 8,51
11 6,12 6,61 6,31 6,81 6,12 6,61 6,31 6,81 6,12 6,61 6,31 6,81
12 6,12 6,61 5,02 5,42 6,12 6,61 5,02 5,42 6,12 6,61 5,02 5,42
13 6,03 6,51 7,88 8,51 6,03 6,51 7,88 8,51 6,03 6,51 7,88 8,51
14 6,03 6,51 5,02 5,42 6,03 6,51 5,02 5,42 6,03 6,51 5,02 5,42
15 6,05 6,53 7,88 8,51 6,05 6,53 7,88 8,51 6,05 6,53 7,88 8,51
16 6,05 6,53 5,02 5,42 6,05 6,53 5,02 5,42 6,05 6,53 5,02 5,42




Tabela 4

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

W okresie od 1 do 12 miesigca
obowigzywania nowej taryfy

W okresie od 13 do 24 miesigca
obowigzywania nowej taryfy

W okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania nowej taryfy

©
3
)
= Stawka optaty Stawka optaty Stawka optaty
] . A .
- Cena abonamentowej Cena abonamentowej Cena abonamentowej
S [ wzlim?] [w zt/odbiorce [ wzliim?] [w zt/odbiorce [ wztm?] [w zt/odbiorce
g ustug/miesiac] ustug/miesiac] ustug/miesiac]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
1 9,59 10,36 10,77 11,63 9,59 10,36 10,77 11,63 9,59 10,36 10,77 11,63
2 9,59 10,36 9,20 9,94 9,59 10,36 9,20 9,94 9,59 10,36 9,20 9,94
3 9,59 10,36 5,02 5,42 9,59 10,36 5,02 5,42 9,59 10,36 5,02 5,42
4 9,60 10,37 10,77 11,63 9,60 10,37 10,77 11,63 9,60 10,37 10,77 11,63
5 9,60 10,37 9,20 9,94 9,60 10,37 9,20 9,94 9,60 10,37 9,20 9,94
6 9,60 10,37 5,02 5,42 9,60 10,37 5,02 5,42 9,60 10,37 5,02 5,42

Do w/w cen i stawek optat netto dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty
wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgca na dzieh ztozenia wniosku — 8%.

Tabela 5

Jednostkowa stawka optaty

za przekroczenie warunkéw

wprowadzania sciekow
.. przemystowych do
" Najwyzsza kanalizacji
Nazwa wskaznika dopuszczalna
wartosé brutto

(wg stawki VAT

netto obowiazujacej

w dniu wejscia

w zycie Taryf)

1 2 3 4
Grupa |
zHm3 ztim?
SpH+ | 1,40 | SpH: | 1,51
SpH2 | 3,50 | SpH2 | 3,78
pH- odczyn 6,5< pH <9,5

SpHs | 6,98 | SpHs | 7,54

SpHa4 | 13,53 | SpHas | 14,61

STAWKI OPLAT ZA PRZEKROCZENIA WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW
PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH




St4 0,69 Sty 0,75
Temperatura 35°C
Stz 1,40 Stz 1,51
Grupalll
Cq-g/m? S;-ztlkg S;-ztlkg
TOS | TOM
gize_l(_:;odniowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu — 418 350 27.90 30.13
wiohromianowa. ChT & 990 | 670 | 1677 18,11
Zawiesina ogdlna 485 220 5,17 5,58
Azot ogdliny 200 200 27,90 30,13
Fosfor ogolny 14,6 13 27,90 30,13
Azot amonowy 200 27,90 30,13
Chlorki 1000 5,17 5,58
Siarczany 500 5,17 5,58
Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym 100 488,36 527,43
Azot azotynowy 10 27,90 30,13
Siarczyny 10 16,77 18,11
Zelazo ogolne 10 16,77 18,11
Grupa lll

Cq-g/m? S;-zt/kg S;-zt/kg
Fluorki 20 279,09 301,42
Siarczki 1 915,37 988,60
Rodanki 30 488,36 527,43
Fenole lotne (indeks fenolowy) 15 488,36 527,43
Y;/gg:)ogz/;zggge;opopochodne (substancje 15 488,36 527 43
g;yr:;lgaanr:i); 22iwog;)we (substancje powierzchniowo 15 488,36 527 43
g;yr:]a:]lganr;teyjlonni(e)jxg;)we (substancje powierzchniowo 20 488,36 527 43
Bar 5 732,59 791,20
Beryl 1 732,59 791,20
Bor 10 732,59 791,20
Cynk 5 732,59 791,20
Cyna 2 732,59 791,20
Chrom ogdiny 1 732,59 791,20
Kobalt 1 732,59 791,20
Molibden 1 732,59 791,20
Selen 1 732,59 791,20
Tal 1 732,59 791,20
Tytan 2 732,59 791,20
Wanad 2 732,59 791,20
Cyjanki zwigzane 5 732,59 791,20
Chlor catkowity 4 915,37 988,60




Chlor wolny 1 915,37 988,60
Cyjanki wolne 0,5 915,37 988,60
Antymon 0,5 915,37 988,60
Arsen 0,5 915,37 988,60
Chrom szes$ciowartosciowy 0,2 915,37 988,60
Miedz 1 915,37 988,60
Nikiel 1 915,37 988,60
Ofow 1 915,37 988,60
Srebro 0,5 915,37 988,60
Absorbowane zwigzki chloroorganiczne -AOX 1 915,37 988,60
\I;/%tgli ;\(/)vclja(l)zrl;l Ico:rt1rl]oer)oorganic:zne- VOX (chlorowane 15 915,37 988,60
i_oc::jr;en,wkesgillg\?.'/?dory aromatyczne- BTX (benzen, 1 915,37 988,60
Insektycydy fosforoorganiczne i karbaminianowe 0,1 1220,94 1318,62
Rte¢ 0,06 1220,94 1318,62
Kadm 0,2 1220,94 1318,62
Tetrachlorometan (CClas) 3 1220,94 1318,62
Pentachlorofenol (PCP) 2 1220,94 1318,62
Heksachlorobenzen (HCB) 2 1220,94 1318,62
Heksachlorobutadien (HCBD) 3 1220,94 1318,62
Trichlorometan (chloroform) (CHCIz) 2 1220,94 1318,62
1,2-dichloroetan (EDC) 0,2 1220,94 1318,62
Trichloroetylen (TRI) 0,2 1220,94 1318,62
Tetrachloroetylen (PER) 1 1220,94 1318,62
Trichlorobenzen (TCB) 0,1 1220,94 1318,62
Heksachlorocykloheksan (HCH) 0 1331,51 1438,03
Aldryna 0 1331,51 1438,03
Dieldryna 0 1331,51 1438,03
Endryna 0 1331,51 1438,03
Izodryna 0 1331,51 1438,03
Dwuchloro-dwufenylo-tréjchloroetan (DDT) 0 1331,51 1438,03
Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyle (PCB) 0 1331,51 1438,03
Wielopierscieniowe chlorowane tréjfenyle (PCT) 0 1331,51 1438,03

Sposob naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

podano ponizej.

Objasnienia symboli:

SpH+ — SpH,4 — jednostkowe stawki optaty za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartosci

dopuszczalnej,

Sty, St, - jednostkowe stawki optaty za przekroczenie dopuszczalnej temperatury $ciekow,

Sj - jednostkowa stawka optaty za 1 kg tadunku wskaznika zanieczyszczen z Grupy Il i Grupy IlI

(substancji szczegolnie szkodliwych dla srodowiska wodnego ) w [z1],

Cq - wartos¢ stezenia dopuszczalnego w [g/m?],
TOS - Oczyszczalnia Srédmiescie,

TOM — Oczyszczalnia Mikulczyce.




Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

1. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen
w Sciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych Spétki sg wyniki analiz
fizykochemicznych $ciekdéw, pobranych w punkcie/punktach kontrolno — pomiarowych, w czasie
okresowych kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow

przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

2. Dzien stwierdzenia przekroczenia jest dniem, w ktérym pobrano Scieki do kontroli analitycznej,
w wyniku ktérej stwierdzono ponadnormatywne stezenia wskaznikédw zanieczyszczen

w Sciekach.

3. Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

e dzien ponownej kontroli dokonanej z wiasnej inicjatywy przez Spotke stwierdzajgcej ustanie
przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego albo,

e date wplywu pisemnego wniosku odbiorcy ustug (dostawcy S$ciekow) o przeprowadzenie
ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem przekroczen stezeh dopuszczalnych w Sciekach
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Spoiki, jezeli przeprowadzona w zwigzku z tym

kontrola potwierdzi ustanie przekroczen.

4. W przypadku, gdy kontrole wymienione w punkcie 3 przeprowadzone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne lub inne akredytowane laboratoria nie wykazg ustania
przekroczen, naliczane bedg nadal optaty za przekroczenia parametréw stwierdzonych
w ostatniej kontroli. O terminie przeprowadzania kontroli przez inne akredytowane laboratorium
nalezy, z co najmniej dwudziestoczterogodzinnym wyprzedzeniem, powiadomié¢ Spotke w celu

umozliwienia obserwaciji procesu pobierania prébek.

Sposéb ustalania ilosci odprowadzonych sciekow

1. llos¢ odprowadzanych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

2. W przypadku braku urzgdzen pomiarowych ilos$¢ Sciekéw ustala sie jako rowng ilosci wody
pobranej lub ustalonej w umowie.

3. W rozliczeniu ilosci odprowadzonych Sciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego. Odbiorca ustug instaluje na wtasny koszt wodomierz

dodatkowy.
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Sposéb naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

1. Przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw (Grupa | z tabeli nr 5)

A

Wysokosé optaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu wprowadzanych $ciekéw
do urzadzen kanalizacyjnych ustala sie:
a) za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej
o mniej niz 0,5 jednostki pH, wedtug wzoru:
Opo=V * SpH1
b) za Scieki, ktérych pH jest wyZzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej
0 0,5 pH do 1,5 jednostki pH, wedtug wzoru:
Opo=V * SpH2
c) za scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej
o wiecej niz 1,5 pH do 2,5 jednostki pH, wedtug wzoru:
Opo=V * SpH3
d) za &cieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej
o wiecej niz 2,5 jednostki pH, wedtug wzoru:
Opo=V * SpH4
Objasnienia symboli:
Opo - Optata za przekroczenie dopuszczalnego odczynu w [z1],
V - ilos¢ odprowadzonych sciekow w [m3] od dnia kontroli, stwierdzajacej przekroczenie
dopuszczalnego stezenia wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach, do dnia ustania przekroczenia
zgodnie z pkt 3.
* - znak mnozenia,
SpH1 - jednostkowa stawka optaty za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolne;j
wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH w [z/m?] zgodnie z przedstawiong tabelg nr 5,
SpH: - jednostkowa stawka optaty za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej
wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH w [zt/m®] zgodnie z przedstawiong tabelg nr 5,
SpHs - jednostkowa stawka optaty za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej
wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH w [z/m3] zgodnie z przedstawiong tabelg nr 5,
SpHa - jednostkowa stawka optaty za Scieki, ktorych pH jest wyZzsze od gérnej albo nizsze od dolnej

warto$ci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH w [zt/m?] zgodnie z przedstawiong tabelg nr 5.

B. Wysoko$¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnej temperatury wprowadzanych $ciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych ustala sie:

a) za $cieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$¢ o mniej niz
5°C, wedtug wzoru:
Opt = (Ta—Ta) * V * St
b) za Scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$¢ o 5°C
i wiecej, wedtug wzoru:
Opt= (Ta—Ta)*V * Stz
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Objasnienia symboli:

Opt - optata za przekroczenie dopuszczalnej temperatury w [z1],

( Ta— Ta) — ilo$C stopni przekroczenia dopuszczalnej temperatury,

Ta— temperatura $ciekdw stwierdzona podczas kontroli w [°C],

Ta— temperatura Sciekéw - dopuszczalna w [°C],

V - ilos¢ odprowadzonych $ciekow w [m3] od dnia kontroli, stwierdzajgcej przekroczenie
dopuszczalnego stezenia wskaznikdw zanieczyszczen w $ciekach, do dnia ustania przekroczenia
zgodnie z pkt 3.

* - znak mnozenia,

St1 - jednostkowa stawka optaty za przekroczenie dopuszczalnej warto$ci temperatury o mniej niz 5°C
za kazdy stopnien przekroczenia w [z/m?] zgodnie z przedstawiong tabelg nr 5,

Stz - jednostkowa stawka optaty za przekroczenie dopuszczalnej wartosci temperatury o 5°C i wiecej

za kazdy stopnien przekroczenia w [zt/m?3] zgodnie z przedstawiong tabelg nr 5.

2. Przekroczenia dopuszczalnego skfadu $ciekéw przemystowych (Grupa Il i lll z tabeli nr 5).
Wysokos¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszczen

wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych ustala sie wedtug wzoru:

dla wskaznikéw Grupy Il

- (Ca_cd)*V*S4
1000 /

pw

dla wskaznikéw Grupy I

Objasnienia symboli:
Opw- optata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen z Grupy Il
w [z1],
Opws - optata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen z Grupy il
— substancji szczegolnie szkodliwych w [z4],
Ca - wartos$¢ stezenia stwierdzona na podstawie analizy w [g/m?],
Cq - wartos$¢ stezenia dopuszczalnego w [g/im?3],
V - ilos¢ odprowadzonych $ciekow w [m3] od dnia kontroli, stwierdzajgcej przekroczenie
dopuszczalnego stezenia wskaznikdw zanieczyszczen w $ciekach, do dnia ustania przekroczenia
zgodnie z pkt 3.
* - znak mnozenia,
S; - jednostkowa stawka optaty za 1 kg fadunku wskaznika zanieczyszczen z Grupy Il

i Grupy Il (substancji szczegolnie szkodliwych) w [zi] okreslona w Tabeli nr 5.
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e Za rownoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikow zanieczyszczen
z Grupy I, optata bedzie obliczana tylko dla wskaznika, ktéry pocigga za sobg najwiekszg optate,
e Za réwnoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikdw zanieczyszczen
z Grupy lll, optata bedzie obliczana jako suma optat dla wszystkich przekroczonych wskaznikoéw,
e Opfata za jednoczesne przekroczenie wskaznikow z réznych Grup, obliczana bedzie jako suma

optat za wszystkie przekroczone wskazniki wedtug ww. zasad.

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci sciekéw

Ustawa nakfada na przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne miedzy innymi obowigzek
prowadzenia regularnej kontroli jakosci wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych $ciekow
bytowych i przemystowych.

Przedmiotowe kontrole prowadzone sg w celu nadzoru nad jako$cig wprowadzanych sciekow
przez odbiorcéw ustug (dostawcow sciekdw) do urzadzen kanalizacyjnych Spofki.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zastrzega sobie prawo do montazu
automatycznego probobiorcy sciekéw na czas nieokreslony w punkcie kontrolno-pomiarowym lub innym
punkcie reprezentatywnym dla poboru probek. W takim wypadku przedstawiciel odbiorcy ustug obecny
jest przy oplombowaniu urzadzenia stuzgcego do automatycznego poboru préb i przy zdjeciu plomby
po zakonczeniu kontroli.

Wartosci odczynu i temperatury odnoszg sie do prébek jednorazowych, pobranych losowo.

W przypadku braku automatycznego prébobiorcy, prébki sciekow bedg pobierane trzykrotnie
W ciggu godziny, w réwnych odstepach czasu.

Analiza bedzie przeprowadzona z prébki usrednionej z trzech prébek pobranych jak wyze;j.
Pobdr kontrolnych prébek odbywa sie w obecnosci upowaznionego przedstawiciela dostawcy sciekow
przemystowych (z zastrzezeniem zasad kontroli przy uzyciu urzadzenia stuzgcego do automatycznego
poboru préb).

W przypadku krétkotrwatego (krétszego niz godzinny) zrzutu $ciekdw do urzadzen
kanalizacyjnych dopuszcza sie pobor jednej prébki sciekdow.

Z poboru préb sciekdéw sporzgdzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie, pobiera
sie Scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane
akceptuje odbiorca ustug obecny przy poborze, podpisujgc protokét. W przypadku stwierdzenia przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych odbiorca ustug (dostawca $ciekdéw) zostaje powiadomiony w formie
pisemnej (w ciggu 11 dni od dnia kontroli) o stwierdzonych przekroczeniach. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne naliczy optate za przekroczenie zgodnie z obowigzujgcyg taryfg. Opfata

bedzie naliczona do ustania przekroczen.
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Odbiorcy ustug (dostawcy Sciekdéw) przystuguje prawo do ponownej kontroli przeprowadzonej
przez Spétke lub inne akredytowane laboratorium. O terminie przeprowadzania kontroli przez inne
akredytowane laboratorium nalezy, z co najmniej dwudziestoczterogodzinnym wyprzedzeniem,
powiadomi¢ Spotke w celu umozliwienia obserwacji procesu pobierania prébek.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokona ponownej kontroli w ciggu 11 dni od dnia
zfozenia pisemnego wniosku odbiorcy ustug (dostawcy sciekéw) o przeprowadzenie kontroli w zwigzku
z ustaniem przekroczen.

Ponowna kontrola przebiega wedtug wyzej opisanych zasad obowigzujgcych podczas kontroli
jakosci sciekow.

Odbiorca ma obowigzek niezwlocznie powiadomié Spotke o awarii powodujgcej zrzut

niebezpiecznych substancji do urzgdzen kanalizacyjnych.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie
Zz przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
i rozporzadzenia taryfowego.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych ustug.

3) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtdbwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

4) llos¢ odprowadzonych Sciekoéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie umowy,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5) W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych sciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6) llo$¢ odprowadzonych sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wtasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokos$ci réznicy odczytéw wodomierza gtdwnego
i dodatkowego.

7) Naleznosci wynikajgce ze stawki optaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

8) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia

w inny sposob.
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9)

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy

ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody

ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody

w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

12) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie

prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Miasto Zabrze obcigzane jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za pobér wéd

na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody

7.

i odprowadzania sciekow.

Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres s$wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug

Swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, przyjetym Uchwatg

Rady Miasta Zabrze z dnia 26 sierpnia 2019 r., Nr X1/154/19 w sprawie regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekdéw na terenie Miasta Zabrze.

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie

i z czestotliwo$cig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych

dostarczajgcych wode do instalacji nalezagcych do odbiorcéw ustug,
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odbiér i oczyszczanie sSciekdw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na

szczegolne korzystanie z wéd,

utrzymanie w stanie petnej gotowos$ci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych

odbierajgcych scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dla

wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggto$¢ dostaw odpowiedniej jakoSci

wody oraz niezawodne odprowadzanie sciekdw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug,

wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Zasady wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow to:

1)
2)

rézne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody i za 1m? odprowadzonych $ciekow,
rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,

w oparciu o nastepujgce kryteria:

1)

réznicujgce cene za 1m3 dostarczonej wody

a) wysoko$¢ stawki optaty za ustugi wodne — optata zmienna za pob6r wéd;
b) posiadanie przylgcza wodociggowego - odbiorca ustug albo Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne;

réznicujgce stawke optaty abonamentowej:
a) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny, przecietne normy zuzycia wody czy
wodomierz lokalowy,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

w oparciu o roézng wysokos¢ uiszczanej optaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow

Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi

wodne. | tak:

1)

do grup 1, 2, 3, 4, 5, 6 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreslone
w §5 ust. 1 pkt 38) i 40) ww. rozporzgdzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m3;

do grup 13, 14, 15, 16 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone
w §5 ust. 1 pkt 3 lit a), pkt 4 lit. @), pkt 12 lit a) ww. rozporzgdzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z tego tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,097 zt

za 1ms3;
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3) dogrup?7, 8,9, 10, 11, 12, zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy na pozostate z celow

okreslonych w §5 ust. 1 innych anizeli wymienione w pkt 1-2 powyzej.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o fakt posiadania przytgcza wodociggowego
lub kanalizacyjnego wynika z roznicy kosztéw zwigzanych z amortyzacjg przytgcza wodociggowego
lub kanalizacyjnego (przytacze Odbiorcy ustug lub Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).
Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéow ustug w oparciu o zréznicowang wysokos¢ stawki
optaty abonamentowej wynika z tego, iz w mys$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcow
rozumie¢ nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen
za $wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty
gotowosci do swiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia

naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spotka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego

odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastepujgce kryteria:

1)  rdznicujgce cene m? odprowadzanych $ciekdw:
a) posiadanie przytgcza kanalizacyjnego — odbiorca ustug albo Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.
2) rdznicujgce stawke optaty abonamentowej:
a) podstawy rozliczenia, tzn. urzgdzenie pomiarowe, wodomierz gtéwny, przecietne normy

zuzycia wody czy wodomierz lokalowy,

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug, poniewaz
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci tadunkéw w catym

tacznym wolumenie Sciekéw oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmuija,
m.in., koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug swiadczonych przez
Spotke. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na
prowadzenie dziatalnosci zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci Swiadczonych ustug, a co
za tym idzie, do stalej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego

poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.
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7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jakos¢ wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz kupionej hurtowo
od Gérnoslaskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw S.A. z siedzibg w Katowicach jest zgodna zaréwno
z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu swiadczonych ustug wynikajgce
Z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow obowigzujgcego na terenie Miasta Zabrze.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne

informacje, w szczegoélnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
Sciekow, warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,

sposobdw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajgcych

z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje
o procedurach odczytu wodomierzy ifakturowania, wptacania naleznosci, zglaszania

i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umoéw),
4) informacje dotyczace planéw rozwoju Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
informacji zwigzanych z przytgczeniem do sieci oraz zawarciem i wykonywaniem umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekéw, a w szczegdlnosci w sprawach:

1) warunkéw przytgczenia do sieci Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) prawidlowego sposobu wykonywania postanowien umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw przez odbiorce ustug;

3) wystepujgcych zakidcen w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
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Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji, o ktérych mowa powyzej,
w zalezno$ci od potrzeb i okolicznosci, pisemnie, telefonicznie, drogg faksowg, za posrednictwem
elektronicznych srodkéw przekazu, poprzez obwieszczenia w prasie lokalnej albo ogtoszenia
umieszczane w terenie lub w inny, zwyczajowo przyjety sposob. Informacje sg udzielane bez zbednej
zwioki, lecz nie pozniej niz w terminie czternastu dni od dnia doreczenia wniosku o ich udzielenie, o ile
charakter informacji pozwala na jej podanie w takim terminie. Jezeli udzielenie informacji wymaga
dokonania ustalen w okresie dtuzszym niz w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,
w szczegodlnosci w zwigzku z koniecznoscig wykonania stosownych ekspertyz, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela wymaganych informacji niezwtocznie po dokonaniu tych ustalen.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

c) ustawa wraz z aktami wykonawczymi;

2) informacje o sposobie rozstrzygania, zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, spraw spornych w przedmiocie:
a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
b) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytagcza kanalizacyjnego,
c) odmowy przytaczenia nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie do sieci
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

3) informacje dotyczgce jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujgcym rozporzgadzeniem w tym zakresie oraz posiadanym pozwoleniem wodnoprawnym.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada wtasne laboratorium, ktére na biezgco prowadzi
wspomniane analizy jakosci wody oraz zawartosci zanieczyszczen w sSciekach dostarczanych

do oczyszczalni i wprowadzonych do wod otwartych.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Spétka ma obowigzek:
1) poinformowaé odbiorcow ustug o zaistniatych, nieplanowanych przerwach w swiadczeniu ustug,
ktérych szacowany czas trwania przekracza sze$¢ godzin na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,
2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
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o lokalizacji takich punktéw, a takze o sposobie i warunkach korzystania, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci swiadczenia
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody. W przypadku niedotrzymania
odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo
przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na dwa dni robocze przed planowang przerwg lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug. Wyboru formy uruchomienia zastepczego punktu poboru wody
dokonuje Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne majgc na uwadze mozliwosci techniczne oraz
odlegtos¢ punktu poboru wody od rejonu, w ktérym nastgpit brak lub ograniczenie dostawy wody z sieci
nalezgcej do Spdiki. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dofozy wszelkich staran, aby
mozliwos¢ korzystania z zastepczego punktu poboru wody byta jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcow
ustug.

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamaciji dotyczgcych swiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegolnosci ilosci oraz jako$ci ustug, parametrow dostarczanej wody oraz wysokosci optat
za takie ustugi. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacije,

4) zgtaszane zgdanie,

5) informacje o danych korespondencyjnych podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

6) podpis osoby zgtaszajgcej reklamacje — w przypadku zgtoszenia reklamacji w formie pisemne;j.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez
zbednej zwtoki, lecz nie pozniej niz w terminie czternastu dni od dnia zlozenia reklamacji. Gdyby
wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazato sie
niemozliwe, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacje w ciggu siedmiu dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Odpowiedz winna zawiera¢:

1) rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji wraz

z uzasadnieniem faktycznym i prawnym,

2) pouczenie o mozliwosci dochodzenia swoich praw w innym trybie, w tym sposobie rozstrzygania
spraw spornych zgodnie z postanowieniami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,
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3) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne, z okresleniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W Spoice funkcjonuje Biuro Obstugi Klienta. Pracownicy zatrudnieni w biurze zajmujg sie
kompleksowg obstugg odbiorcéw ustug poczgwszy od wydania warunkéw technicznych przytgczenia
do sieci, zawierania uméw o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie Sciekow, rozliczania
za Swiadczone ustugi, tgcznie z przyjmowaniem wptat za wode i Scieki, a takze zatatwianiem reklamaciji.

Biuro obstugi Klienta czynne jest w godzinach:

7:00 — 15:00 wtorek — piatek;

7:00 — 17:00 poniedziatek.

Do dyspozyciji Klientéw sg numery telefonow 32/275-52-26, 32/275-52-27, czynne w godzinach
pracy Biura Obstugi Klienta. Dostepna jest rowniez catodobowa linia telefoniczna: numer 32/275-52-99,
do przekazywania informacji dotyczacych dziatalnosci Spétki oraz internetowa skrzynka odbiorcza
odczyty@wodociagi.zabrze.pl

Ponadto 24 godzin na dobe dziata Internetowe Biuro Obstugi Klienta (IBOK). Kompleksowe
informacje dotyczgce dziatalnosci Spétki, w tym dokumenty zwigzane z dziatalnoscig Spotki dostepne

sg, na stronie internetowej www.wodociagi.zabrze.pl. jak i Biurze Obstugi Klienta.
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